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VOR-

WORT

Liebe Lesertnmen uno Leser!

Wir leben in einem Wohlstands-Land. Einem Land voller Méglichkeiten, aber
auch grofSer Chancenungleichheit.

Die Hilfebedlirftigen sollten nicht Bittsteller sein, sondern Anspruchsberech-
tigte.

In unserer Arbeit geht es darum, die Menschen zu beféhigen, zu unterstiit-
zen, ihnen Mut zuzusprechen und ihnen ihre Wiirde zu lassen.

Ohne die eigenen vier Wcinde ist keine Privatsphdre, Geborgenheit und
Sicherheit gegeben. Wohnungslosigkeit verstdrkt materielle N6te, gesund-
heitliche Probleme, gesellschaftliche Ausgrenzung, Angst und Resignation.
Wir zeigen trotz der oftmals vorherrschenden Perspektivlosigkeit den Hil-
fesuchenden Wege aus diesem Teufelskreis auf. Ein Weg muss der Weg zur
eigenen Wohnung sein.

Daher ist ein Ziel unserer Hilfe die Vermittlung in Wohnraum. Ich habe leider
die Befiirchtung, dass sich unser Land daran gewohnt, dass Obdachlose kei-
ne Wohnungen erhalten. Die Menschen brauchen keine Obdcdicher, sondern
bezahlbaren Wohnraum.

Ich konnte aber auch erleben, wie Hoffnung entstanden ist und neue Krdfte
freigesetzt hat.

Ich erlebe, dass viele Frauen und Mdnner zu uns Vertrauen haben. Sie kom-
men zuversichtlich in unsere Einrichtungen. Sie kommen nicht als Bittsteller,
sondern als Menschen, die einen berechtigten Anspruch auf individuelle
Hilfe haben.

| Das Team der ZBS kann nicht zaubern. Aber wir rin-

| gen jeden Tag darum, die Welt etwas menschlicher zu

. machen.

' Ich denke, dass Sie dies an vielen Stellen in diesem Téitig-
keitsbericht entdecken kénnen.

Viel SpaB3 bei der Lektiire.

Norbert Herschel
Leiter der Zentralen Beratungsstelle



Klausurtagung

ZBS-KLAUSURTAGUNG
04.02.2019

(mpressionen
der ZBS-Klausurtagung

... aus der Einladung:

Zu Beginn gestaltet Herr Herschel einen lingeren :: Psychische Auffilligkeiten
Input. « Andert sich die Szene wirklich?
Darauf aufbauend mochten wir uns mit den » Was starkt uns, was nicht?

Themen befassen, die uns aktuell oder in Zukunft
beschiftigen werden.

Wir méchten dies im Rahmen der Methode World-
Café umsetzen.

Die Grundidee des ,World-Café“ ist es, Lernende
bzw. Teilnehmende eines Seminars o. A. miteinan-

:: Andern und Behalten
« Vieles andert sich, was soll erhalten
bleiben?
« Von was mdchten/kénnten wir uns aber
auch innerlich trennen?

der ins Gesprdch zu bringen um so Problem- oder 2 Wie bleiben wir gesund?

Fragestellungen in Kleingruppen intensiv diskutie- « Hier geht es nun nur um uns!

ren und reflektieren zu konnen. » Was macht uns fit fiirs Leben und den Job?
Die Themen lauten: In aufeinanderfolgenden Gesprdchsrunden von

15-20 Minuten werden an allen Tischen gleichzeitig
Frage- oder Problemstellungen besprochen. Die
Lernenden schreiben in jeder Runde, was nach
ihrer Meinung das Wichtigste ist, auf das Papier.
Eine Vertiefung der Gespriche wird hier durch das
mehrfache Wechseln und Mischen der Lernenden/

:: Vivendi/Dokumentation
» Wie haben wir die Einfihrung erlebt?
» Was soll weitergefiihrt werden oder neu
geschaffen werden?
» Wie kdnnen wir uns gegenseitig unter-

stutzen? Teilnehmer ermoglicht, nach ca. 15-20 Minuten.

:: Medizinische Angebote Nach jeder Runde mischen sich die Lernenden neu.
« Welche neuen Projekte sind geplant? Die Gastgeber bleiben an ihrem Tisch, begriifien die
 Wird der Bedarf als besonders hoch Neuankommlinge, resiimieren das bisher Bespro-

eingeschatzt? chene und bringen den Diskurs erneut in Gang.

Am Ende das Tages wird ein Fazit gezogen.
Wunsch ist, dass wir zu Verabredungen kommen.
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Tagestreffpunkt, DiiK”

TAGESTREFFPUNKT
”'DI."LK”

AMBULANTE

HANNOVER

Die Besucherzahlen fiir 2019 sind wie folgt:

Monat Manner
Januar 1811
Februar 1761
Marz 1817
April 1667
Mai 1738
Juni 1459
Juli 1820
August 882
September 1157
Oktober 1086
November 1165
Dezember 1277
Gesamt 17640

Frauen

391
356
326
281
320
275
377
459
479
392
367
309
4332

Besucherzahlen 2019

Der Tagestreffpunkt,DUK” bietet wohnungslosen
oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Men-
schen in Hannover eine wichtige Anlaufstelle fiir
ihre grundlegenden Bedirfnisse. Neben sanita-
ren Einrichtungen, einer Kiiche, Waschmaschinen
und Schlielfachern, besteht auch die Moglich-
keit fir Gemeinschaft im Spiel, Freizeitaktivitaten
oder Gesprache im,DUK-Café”.

Auch als Rickzugsmdoglichkeit bietet sich das
,DUK"” wohnungslosen Menschen an. Medien wie
Fernsehen, Internet oder Tageszeitung werden
ebenso wie Telefon, Fax und Bilromaterial zur
Nutzung bereitgestellt. Dadurch steht hilfebe-
dirftigen Menschen eine Einrichtung zur Verfi-
gung, welche einige ihrer Bedarfe decken kann.

Basierend auf dem § 67 ff. des SGB XII fordert die-
ses niedrigschwellige Angebot erste Kontakte,
vermittelt in weiterfilhrende Beratung und
fuhrt damit Menschen mit unterschiedlichsten
Lebensentwiirfen wieder naher an die Mitte der
Gesellschaft heran.

Statistik und Besucherstruktur

Die Zahl der Besucher*innen istim Jahr 2019 etwa
gleich geblieben. Die durchschnittliche tagliche
Besucher*innenzahl lag bei etwa 90 Personen.

Die Zusammensetzung der Besucherstruktur ist
weiterhin heterogen. So besuchen ortsansdssige
und nicht ortsansdssige Obdachlose, ehemals
Wohnungslose, ALG-Il und Grundsicherungsemp-
fanger den Tagestreffpunkt.

Manner .
Frauen .

Gesamt .
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Der Anteil an Besucher*innen aus Osteuropa
nimmt nach wie vor einen hohen Anteil ein. Hie-
raus ergibt sich fur die Mitarbeiter*innen wei-
terhin eine zusétzliche Herausforderung. Hau-
fig sind diese in Gruppen unterwegs und stark
alkoholisiert. Zusatzlich dazu fuhrt die hohe
Sprachbarriere immer 6fter zu Verstandigungs-
problemen und Missverstdandnissen. Diese sind
aber dank vereinzelter Besucher*innen, welche
mehrere Sprachen verstehen und sprechen kon-
nen, hdufig zu tGberwinden. Hier ist dariiber hin-
aus die neu Geschaffene §16i SGB XI| eine grof3e
Hilfe, da hier Ubersetzung zum Aufgabenfeld
gehort.

Eine weitere Personengruppe die sich verstarkt
im Hilfesystem der Wohnungslosen und somit
auch im Tagestreffpunkt aufhalt sind Menschen
mit psychiatrischen Erkrankungen.

Eine positive Entwicklung kann von uns in der
Wahrnehmung der Offentlichkeit in Bezug auf
unsere Klienten*innen fiir 2019 hervorgehoben
werden. Seit vielen Jahren engagiert sich der Ver-
ein ,Ganz unten” e.V. fir die Besucher*innen des
DiKs. 2019 wurden in diesem Zuge Ausfliige in
den Zoo Hannover und Sea Life angeboten. Bei-
des wurde sehr gut angenommen. Fiir 2020 sind
weitere Angebote geplant. Des Weiteren konnten
wir Gemeinde- und Schulprojekte im DK will-
kommen heiB3en, die unsere Besucher*innen mit
einer warmen Mahlzeit versorgten. Auch unsere
regelméaBigen wochentlichen Angebote rund um
Essen konnten wir weiterhin etablieren.
Weiterfihrend wird das DiiK-Team versuchen,
auf die Veranderung der Besucherstrukturen zu
reagieren und das Freizeitangebot noch ,bun-
ter” zu gestallten.

Die Weihnachtsfeier des DiiKs fand 2019 am 24.
Dezember statt. Bei weihnachtlichem Ambiente
und Wirstchen mit Kartoffelsalat herrschte eine
weitestgehend besinnliche Stimmung, die auch
durch die Mithilfe zahlreicher Ehrenamtlicher zu
einer gelungenen Feier fiihrte.

Die Zahl der teilnehmenden Besuchenden ging
im Vergleich zu den Vorjahren etwas zurick.

Dennoch war die Veranstaltung gut besucht
und wurde unter den Anwesenden positiv auf-
genommen.

Das Team hat sich im Jahr 2019 deutlich veran-
dert.

Zwei Mitarbeitende sind gegangen und zwei
wurden fest angestellt.

Eine Stelle nach §16i SGB Il wurde geschaffen.
Diese wird von einem ehemaligen Besucher aus-
gefillt und umfasst insbesondere die Aufgaben-
bereiche Ubersetzung sowie Statistik.

Auch dariiber hinaus wurde im DUK ein erhdhter
Fokus auf Beteiligung der Arbeit durch das Kli-
entel gelegt. Viele Aufgaben der taglichen Arbeit
werden inzwischen auf ehrenamtlicher Basis
durch ehemalige Besucher*innen Gibernommen.
Wodurch sich der Kreis der Ehrenamtlichen im
DK insgesamt merklich vergroBert hat.

Da sich 2021 die Er6ffnung des DiiKs zum 30.
Mal jéghren wird, sind hier bereits erste Vorkeh-
rungen zu treffen. Zu diesem Zweck sollen alle
ehemaligen Mitarbeitenden eingeladen werden.
Dartiber hinaus soll durch eine Bilderstrecke/
Ausstellung der Werdegang des DiKs liber die
Jahre dargestellt werden.

Im kommenden Jahr sollen die Angebote sowohl
fiir die Besuchenden als auch in Bezug auf Offent-
lichkeitsarbeit erweitert werden.

Aus diesem Grund ist eine Teilnahme an o&ffent-
lichkeitswirksamen Veranstaltungen wie dem
~Be2Run” geplant.

Dariiber hinaus soll das Hygiene-Angebot durch
den Einsatz eines Friseurs oder einer Friseurin er-
ganzt werden sowie das Freizeitangebot durch
mehr Ausfliige und Spielturniere wieder mehr in
den Fokus riicken. Auch die Versorgung der Hun-
de von unseren Besuchenden soll im Jahr 2020
durch regelméBige Besuche eines Tierarztes/ei-
ner Tierarztin ein Teil des Angebotes im DUK dar-
stellen.

© add_dwh



Kontaktladen Mecki

KONTAKTLADPEN MECKI

Seit Jahren beklagen wir den rdaumlichen Zu-
stand und die nicht hinreichende Flache des
derzeitigen Kontaktladens. Mit allen Neben-
rdumen wie Biro, medizinischem Bereich und
WCs in Sanitarbereich umfasst der KLM gerade
einmal rund 100 m?. Wir kénnen damit dem
durchschnittlichen Aufkommen von 150 Besu-
cher*innen tdglich in keiner Weise gerecht wer-
den, besonders mit Blick auf das Konzept eines
Schutz- und Ruheraumes. Das Berichtsjahr 2019
stand deshalb ganz im Zeichen unseres drin-
gend benétigten Umzugs.

Ausgehend von den beengten Verhdltnissen
kommt es zu einem erhéhten Aggressionspo-
tenzial, die Bedingungen wirken sich negativ auf
die Stimmung und das Verhalten unserer Besu-
cher*innen aus. Die hygienischen Mindeststan-
dards sind kaum noch zu halten, der Zustand
des gesamten Ladens ist z.T. mangelhaft und die
Arbeitsbedingungen haben die Grenze der Zu-
mutbarkeit Uberschritten.

Seit Jahren gibt es deshalb Uberlegungen zu-
mindest den medizinischen Bereich in andere,
gréBere Raume zu verlegen. Da jedoch gleich-
zeitig die konzeptionelle Einheit von Kontakt-
laden, medizinischem Angebot und StraBenso-
zialarbeit nicht wegzudenken ist, werden also
flr diese Einheit neue Rdume gesucht; und zwar
moglichst im Bereich der jetzigen Passerelle, da
diese ein quasi Uberdachtes AuBengeldnde bie-
tet und wir dort sind, wo die Leute sind, ndmlich
in der Innenstadt mit seiner Infrastruktur, an
einem in der Szene bekannten und etablierten
Standort hinter dem Bahnhof.

Eine mdgliche Losung bietet sich mit Raumlich-
keiten direkt gegeniiber dem jetzigen Standort
an. Mit einer Gesamtfldche von ca. 380 m” wire

sowohl die GroBe als auch die Lage ideal.

Eine Planungsidee unter dem Motto ,Mecki 2.0"
war geboren.

Nach einer, von der Leitung in Auftrag gegebe-
nen Machbarkeitsstudie fielen tber das ganze
Jahr hinweg immer wieder Sitzungen und Ge-
sprache an, mit verschiedenen Schwerpunkten
und Partnern zum Thema ,Mecki 2.0"

Um das Vorhaben voranzutreiben, fiihrten wir
Gesprache auf allen Ebenen, u.a. mit der HRG
als Vermieterin, Vertreter*innen der Kommu-
nalpolitik sowie der Region Hannover. Unser
Wunsch nach Umzug stiel auf breite Zustim-
mung, auch die Politik erkannte unseren Bedarf.
Im Anschluss an diese Uberzeugungsarbeit sind
Entscheidungsprozesse dieser GréBenordnung
mit einer langen Zeit der Planung verbunden,
ebenso das Einholen von Genehmigungen.

Da der Prozess noch nicht abgeschlossen ist und
sich somit der etwaige Umzug vermutlich noch
hinziehen wird, haben wir im Spatsommer des
letzten Jahres zumindest Teile des Kontaktla-
dens renovieren lassen. Die Toiletten bediirfen
immer noch einer dringenden Erneuerung, die-
se ist fir das aktuelle Jahr geplant.

Die Ubliche Sozialarbeit im Rahmen unserer Tatig-
keit als Anlauf- und Vermittlungsstelle umfasste
die Erstberatung, die Weitergabe von Informati-
onen und die Weitervermittlung in das Hilfesys-
tem- im Einzelfall auch Begleitung zu Amtern
und Ubernachtungsangeboten. Dariiber hinaus
war es uns ein Anliegen, unsere Besucher*ilnnen
im Konflikt mit anderen Einrichtungen zu unter-
stlitzen; so wurden zum Beispiel Beschwerden an
das Wohnungsamt weitergeleitet.

Fur die Bewirtschaftung unserer Kaffeetheke

FUR WOHNUNGSLOSE FRAUEN UND MANNER

KONTAKTSTELLE UND

MEDIZINISCHE VERSORGUNG ANROVER

wﬂﬂm

3 Diakonisches Work
Hannawer

| Mecki 2.0

|| Umbau der ehemaligen Polizeistation:

e Tatigkeitshericht 2020



konnten wir unsere langjdhrige ehrenamtliche
Mitarbeiterin Gber eine MaBBnahme des Jobcen-
ters fest einstellen.

Im Berichtszeitraum haben wir fir unsere Besu-
cher*innen eine Neuerung eingefiihrt. Da wir
als Teil des Diakonischen Werkes eine christliche
Einrichtung sind, haben wir unsere Weihnachts-
feier in diesem Jahr auf den vierten Advent
gelegt. Dies auch vor dem Hintergrund, den
Weihnachtsfeierstress” in verschiedenen Einrich-
tungen der Wohnungslosenhilfe an Heiligabend
fir unsere Besucher*innen zu minimieren.

Auch den Charakter der Feier haben wir gedn-
dert. Als Kernelement hielt unser Diakoniepas-
tor Rainer Miller-Brandes eine Andacht, die von
unseren Besucher*innen auBerordentlich gut
angenommen wurde - selten haben wir unsere
Klient*innen andéachtiger erlebt. Im Anschluss
gab es ein leckeres Weihnachtsessen, gekocht
und unter tatkréaftiger Hilfe verteilt von einem
armenischen Caterer und seiner Familie.

Im Rahmen unserer Offentlichkeitsarbeit haben
wir wieder diversen Besuchergruppen den Laden
und unsere Arbeit vorgestellt, Medienanfragen
beantwortet und Interviewpartner vermittelt.

Wir hielten Vortrage, sprachen in politischen
Gremien und mit Akteuren der hanndverschen
Verwaltung, besuchten Fortbildungen zum The-
ma Unterbringung, nahmen an Klausurtagun-
gen und einem Deeskalationstraining teil.

Wir aktualisierten unsere Flyer, kooperierten mit
unseren Partnereinrichtungen, waren auf dem
Zukunftstag der Hochschule Hannover vertre-
ten, wirkten mit am ,virtuellen Rundgang” durch
den KLM und gestalteten einen Infostand bei ei-
ner Veranstaltung am Krépcke und organisierten
Gruppenangebote fiir unsere Klient*innen. Zur
Wahl des Oberbirgermeisters fungierte der KLM
selbstverstandlich wieder als Wahllokal, um die
Partizipation unserer Besucher*innen an gesell-
schaftlichen Entscheidungsprozessen zu ermdg-
lichen, Studierende libernahmen hierzu fiir die
Stadt Hannover die Rolle der Wahlhelfer*innen.

Teil unserer Tatigkeit war auch die Teilnahme an
diversen Arbeitskreisen, hier sind insbesondere
das Kriseninterventionstreffen (KfO) und die
Fachgruppe Psychiatrie & Obdach hervorzuhe-
ben. Beide Arbeitskreise haben das Ziel, sich mit
den Wechselwirkungen von Obdachlosigkeit und
psychischen Erkrankungen zu beschéftigen. Das
KfO dient der Vernetzung und Fallbesprechung
zwischen Straf3ensozialarbeit, Polizei, Ordnungs-
dienst, Sozialpsychiatrischem Dienst und der
Stadt Hannover und ist einzelfallbezogen. Die
Fachgruppe befasst sich auf institutioneller Ebe-
ne mit den generellen Auswirkungen von Ob-
dachlosigkeit und Psychiatrieaufenthalten.

Kontaktladen Mecki

Die Weihnachtsfeier im Kontaktladen ,, Mecki“

Eine psychisch erkrankte Besucherin ist derart
in der Offentlichkeit und in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe mit grenziberschreiten-
dem Verhalten aufgefallen, dass die behandeln-
de Psychiatrische Klinik zu einem Treffen lud, um
sich iber die weitere Vorgehensweise abzustim-
men. Auch hier waren wir zugegen und spra-
chen Uber die Geschehnisse und berieten tber
den kiinftigen Umgang damit.

Wir erhielten auch im Berichtsjahr wieder viele
Geld- und Sachspenden.

An dieser Stelle bedanken wir uns herzlich bei al-
len Initiativen, Spenderinnen und Spendern die
unsere Arbeit in dieser Form unterstiitzt haben!

Tatigkeitsbericht 2020 g



Renovierung des
Sanitarbereiches

Konzeption fiir
Kontaktladen ,Mecki 2.0”
aktualisieren

Weiterhin auf die
Verbesserung der
Unterkunftssituation der

wohnungslosen Menschen

einwirken

Vermittlung zu Arzten oder Diensten von der KSchw

Wie aus den Zielen ersichtlich ist, stand auch die-
ses Jahr die Renovierung des Sanitarbereiches
auf unserer Agenda. Die Kostenvoranschlage
wurden diesbeziiglich eingeholt und bediir-
fen nun noch der Genehmigung, sodass wir in

Kostenvoranschldage genehmigt
und Firmen beauftragt

Bedarfe der verschiedenen
Interessengruppen eruieren
und Konzeption anpassen

In Arbeitskreisen auf eventuelle
Missstande hinweisen

Sanitarbereich ist renoviert

Konzeption ist erstellt

Der Standard der Unterkiinfte
ist deutlich verbessert

2020 hoffentlich mit der Renovierung beginnen
kdonnen. Neben dem Ziel der ,Verbesserung des
Zuganges zum psychiatrischen Hilfesystem” aus
2019, welches uns nach wie vor ein gro3es An-
liegen ist, stand das Projekt,Mecki 2.0” im Fokus:

Erstes Halbjahr 2020

Ende 2020

Ende 2020

und die Akzeptanz der

Im Konfliktfall fir Besuchende
vermittelnd tatig werden

Im Jahr 2019 gab es im KLM 31846 Besucher-
kontakte. In die Statistik aufgenommen wur-
den 1051 Personen, davon 862 Manner und
189 Frauen. Hiervon verfligten 347 Personen
Uber eigenen Wohnraum, 704 Besucher*in-
nen gaben an, keinen festen Wohnsitz zu
haben.

Jugendliche unter 18 Jahren sind in der Sta-
tistik mit lediglich zwei Personen vertreten,
da wir diese umgehend in die Jungendhilfe
vermitteln. Auch junge Erwachsene und Se-
nioren sind ausweislich unserer Statistik mit
36 bzw. 121 Personen jeweils unterreprasen-
tiert. Die gro3te Gruppe besteht aus Erwach-
senen in der Altersspanne zwischen 27 und
60 Jahren mit 892 Personen.

Ménnliche Kontakte
Weibliche Kontakte
Erstkontakt

Wiederholter Kontakt
versichert

nicht versichert

Akute Erkrankungen
Chronische Erkrankungen
Medizinische Beratung KSchw
Medizinische Beratung Arzt

217

Impfung Arzt / KSchw 75
Untersuchung
Einweisung KRH-AU

Uberweisung Arzt

75
64

202

500

Besuchenden ist erhoht

Das offene Angebot der Institutsambulanz zur
medizinischen Versorgung und Beratung durch
die Krankenschwester des KLM, die an funf Ta-
gen in der Woche ihre Sprechstunde anbietet,
wurde auch im Berichtsjahr 2019 wieder gut an-
genommen.

Es wurden 2589 Kontakte erhoben. Zu den be-
reits bekannten Patient*innen kamen in diesem
Jahr 217 neue Kontakte hinzu.

Auch die Arztsprechstunde wurde von insge-
samt finf ehrenamtlichen Arztinnen und Arz-
ten jeweils mittwochs, dartiber hinaus auch an
jedem letzten Freitag im Monat angeboten. Der
kollegiale Austausch war durch Dokumentation

2077
512
2372
1948
641
2212
442
1377
477
435
1000 1500 2000 2500



und Kommunikation jederzeit gewahrleistet.
Durch die Ausarbeitung eines Dienstplans konn-
te die Sprechstunde beinahe llickenlos statt-
finden; lediglich bedingt durch Wasserschaden
und nachfolgende Sanierung musste der Be-
reich zeitweilig geschlossen werden. Letzteres
wird sich wohl auch im kommenden Jahr wie-
derholen, da die aktuellen Raumlichkeiten wei-
terhin renovierungsbediirftig sind.

Eine qualifizierte Vertretung fir die Kranken-
schwester konnte bisher leider nicht gefunden
werden, aus diesem Grund sind die tatsachli-
chen Patientenkontakte ca. 10% hoher zu schat-
zen, da wahrend der Urlaubszeit und Krankheits-
phasen keine Statistik gefiihrt wurde.

Ein hoher Aufwand fir die Krankenschwester
entsteht immer wieder bei der Ermittlung des
Versicherungsstatus der Patient*innen. Die Pro-
blematik ist oft der Verlust der Krankenversiche-
rungskarte oder deren Ungiiltigkeit. Bestenfalls
reicht ein Anruf bei der entsprechenden Kranken-
versicherung (wenn bekannt), um einen Abrech-
nungsschein als Ersatz zu bekommen. Ansonsten
missen erst einmal generell Sozialleistungen
beantragt werden, um in den Schutz der Kran-
kenversicherung zu gelangen. Dies bedarf hdufig
einer hohen Motivations- und Recherchearbeit,
um aus den unvollstandigen Informationen der
Patienten*innen eine Klarung der Fakten zu errei-
chen und eine entsprechende Antragsstellung zu
ermoglichen.

Gleichbleibend zum Vorjahr sind auch wieder
TBC-Félle aufgetreten, damit einhergehend die
Untersuchungen beim Gesundheitsamt Hanno-
ver flr alle Mitarbeiter*innen des KLM.

Auffallend in diesem Jahr war das vermehrte
Auftreten von Augenerkrankungen, die in der
Regel durch Pilze und Bakterien ausgel6st wur-
den. Langwierige Behandlungen in Kranken-
hausern und bei niedergelassenen Augenarzten
waren notig. Trotz der durchgefiihrten Behand-
lungen kam es bei einigen Patienten zu einsei-
tiger Sehbehinderung bzw. Erblindung. Durch
die mangelhaften hygienischen Bedingungen
der Obdachlosigkeit sind weiterfiihrende Be-
handlungen (OP) nicht mdoglich bzw. nicht er-
folgversprechend. Die Beschaffung des entspre-
chenden Medikaments (bei Pilzinfektion) ist sehr
aufwendig, da aktuell nur eine Apotheke in Han-
nover dieses Praparat steril herstellen kann.

Die betrachtliche Anzahl der Behandlungen
von nicht versicherten Migrant*innen ist mit ca.
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20% am Gesamtaufkommen weiterhin hoch.
Die Kosten fiir Medikamente und Verbandsma-
terial, diesen Personenkreis betreffend, konnten
wiederholt nur durch Zuschiisse bzw. Spenden
finanziert werden. Nur durch unser Zutun hat
sich die Situation dieser Zielgruppe stabilisiert,
eine grundlegende Verbesserung ihrer Situation
wiirde nur durch den Bezug von Sozialleistun-
gen erfolgen.

Auch das Thema Impfungen war dieses Jahr wie-
der aktuell. Gerade die Impfungen gegen Teta-
nus und Hepatitis A+B wurden stark nachgefragt.
Letztere ist auch sinnvoll, da speziell Hepatitis in
der Szene stark vertreten ist. Durch Werbung
und Aufklarung konnten die Schutzimpfungen
zeitgerecht angebracht werden, wobei die gene-
rellen Anfragen zum Thema aufgrund der relativ
milden Witterung im Vergleich zu den Vorjahren
abnahmen. Das Thema Schutzimpfungen muss
generell mehr in den Fokus gertickt werden, um
unnotige chronische Erkrankungen bereits im
Vorfeld zu vermeiden.

Als zeitaufwendig erwiesen sich auch drei ob-
dachlose Klienten in besonders schlechter ge-
sundheitlicher Verfassung einhergehend mit
massiven Verwahrlosungstendenzen, Parasiten-
befall, Hautinfektionen und chronischen Wun-
den (Ulcus cruris) an den Beinen. Uber einen
ldngeren Zeitraum mussten Behandlungen au-
Rerhalb der Offnungszeiten der Institutsambu-
lanz durchgefiihrt werden.

Psychische Erkrankungen, fortgesetzter Sub-
stanzmittelmissbrauch sowie der Verlust per-
sonlicher Dokumente (Personalausweis, Ver-
sicherungskarte etc.) und die ausbleibende
Beantragung von sozialen Leistungen fiihrten
letztendlich zu dieser dramatischen Lage. Die
Aufarbeitung dieser Defizite verlangte eine enge
Zusammenarbeit mit den Sozialarbeiter*innen
des KLM. Grundlage fiir eine weiterfiihrende Be-
handlung im Krankenhaus war die zuvor miih-
sam aufgebaute Vertrauensbasis.

Anhand dieser speziellen Fille zeigte sich wieder
einmal wie wichtig es ist, im Rahmen der Insti-
tutsambulanz erste medizinische MafBnahmen
einzuleiten. Der Abbau von Verwahrlosungs-
tendenzen trégt dazu bei, die Wiirde des Pati-
enten wieder herzustellen und Hemmschwel-
len gegeniiber einer Krankenhausbehandlung
abzubauen. Nur durch das kontinuierliche Zu-
sammenwirken aller Beteiligten konnte ein Ge-
nesungsprozess in Gang gesetzt und sukzessive
fortgesetzt werden.



Die Stra3ensozialarbeit 2019 findet in Koopera-
tion zwischen dem Tagesaufenthalt Nordbahn-
hof (SeWo) und dem Kontaktladen ,Mecki” (DW)
ganzjahrig statt. An zwei bis drei Tagen in der
Woche suchen jeweils zwei Sozialarbeiter*innen
wohnungslose Menschen an den Orten auf der
StraBe auf, an denen sie sich aufhalten. Hierbei
handelt es sich groBtenteils um Personen, die
den Kontakt zum Hilfesystem verloren haben,
sich noch nicht im Wohnungslosenhilfesystem
auskennen oder jeglichen Kontakt ablehnen.

Zunehmend haben wir mit sogenannten Harte-
fallen zu tun, die als Einzelganger auf der Stra3e
leben, meist psychisch krank sind und jeglichen
menschlichen Kontakt verneinen. Hier ist es
besonders wichtig auf lange Sicht Beziehungs-
arbeit zu leisten, um Misstrauen abzubauen,
Kontakt zu halten, Hilfe anzubieten, aber auch
bei Verschlechterung des Gesundheitszustands
intervenieren zu kénnen.

Es hat sich als besonders wichtig erwiesen, eine
bessere Kooperation mit allen beteiligten Stellen
zu erreichen, um gerade diesen Personen eine
bessere Form der Unterstlitzung zukommen las-
sen zu kénnen. Vor diesem Hintergrund wurde
der Arbeitskreis Krisenintervention 2018 erstma-
lig ins Leben gerufen.

Der Arbeitskreis Krisenintervention (KfO) wurde
2018 erstmalig ins Leben gerufen. Anlass war
das Schicksal einer psychisch auffdlligen und
wohnungslosen Frau, die sich trotz Beteiligung
(Polizei, Feuerwehr, Stral3ensozialarbeiter, Sozial-
psychiatrischer Dienst) verschiedenster Dienste
hartnackig weigerte, ihren Platz in einer Bushal-
testelle zu verlassen und in ein Krankenhaus zu
gehen und dies bei zeitweilig zweistelligen Mi-
nustemperaturen. Als eine Unterbringung auf-
grund von Eigengefdhrdung endlich gerichtlich
angeordnet wurde, war es leider bereits zu spat.
Der Frau mussten beide Unterschenkel wegen
Erfrierungen amputiert werden.

Es fanden im Turnus von zwei Monaten regelma-
Bige Treffen des Arbeitskreises statt. Teilnehmer
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sind Vertreter des Betreuungsgerichts, der Fach-
dienstleitung der Sozialpsychiatrischen Dienste,
der Polizei und Ordnungskrafte, der Feuerwehr,
die Vertreter der StraBensozialarbeit verschie-
denster Institutionen und der Kaltebusse.

Hierbei geht es um die gemeinsame Vorgehens-
weise im Umgang mit den Menschen, die bei
uns als besondere Hartefdlle gelten. Diese Per-
sonen sind vor allem in der kalten Jahreszeit am
haufigsten davon bedroht, schweren gesund-
heitlichen Schaden zu erleiden.

Durch Koordination und Austausch aller Dienste
soll eine bessere, vernetzte Form der Hilfestel-
lung, aber auch der Intervention im Krisenfall
erreicht werden. Dieses Vorgehen hat sich in
Einzelfallen bereits bewédhrt, deutlich wurde
aber auch, dass es Menschen gibt, die ausgeldst
durch die Schwere ihrer psychischen Erkrankung
und dem damit einhergehenden sozial unver-
traglichen Verhalten das Hilfesystem sprengen,
selbst psychiatrische Kliniken geraten hier an
ihre Grenzen.

Die Situation von Menschen auf der Strafle
im Bereich der Innenstadt hat sich leicht ent-
spannt, u. a. dadurch, dass auch Personen ohne
Anspruch auf dauerhafte Unterbringung in der
Notunterkunft Alter Flughafen {bernachten
kdnnen und es im Winter einen Busshuttle vom
Bahnhof zur Unterkunft gibt, sowie Fahrkarten
in den Einrichtungen. Trotzdem muss erwahnt
werden, dass immer mehr Personen ohne Woh-
nung sind. Davon haben viele keinerlei Anspri-
che auf Hilfeleistungen (z. B. Migranten) oder
nehmen diese nicht wahr (z. B. Menschen mit
psychischen Stérungen).

Letztlich wird jedoch deutlich, dass eine ganze
Reihe von Menschen im Hilfesystem nicht an-
kommt. Dabei handelt es sich meist um Schwer-
stalkoholkranke und/oder psychisch Erkrankte.
So finden wir haufig Menschen in gesundheit-
lich prekaren Zustéanden vor, die im Bereich des
Bahnhofs und der erweiterten Innenstadt ein-
fach liegenbleiben und véllig verelenden. Dabei



Kontaktladen Mecki
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handelt es sich nicht nur um Personen aus Ost-
europa, sondern auch um Personen deutscher
Herkunft, die schwer alkoholisiert ganz offen-
sichtlich gar kein Hilfeangebot wahrnehmen.

So haben wir z.B. eine hilflose und stark betrun-
kene Person, die aus einer Einrichtung in der
Néahe von Hannover abgédngig war, zwei Mal auf-
gefunden. Die Person musste ins Krankenhaus
verbracht werden und es waren Telefonate mit
der gesetzlichen Betreuung, sowie der zustandi-
gen Einrichtung notwendig. Besonders hervor
zu heben ist hier unsere gute Zusammenarbeit
mit der Polizei, die uns vor allem im Bereich des
Bahnhofs und der nahen Innenstadt in Notféllen
kompetent unterstitzt hat.

Fiir Menschen mit schweren Suchterkrankungen
und/oder schweren psychischen Auffalligkeiten
und Erkrankungen gibt es keine bzw. zu wenige
fachgerechte Angebote. Oft braucht es viel Zeit,
um Uberhaupt einen regelmaBigen Kontakt auf-
bauen zu kdnnen. Hinzu kommt, dass diese Per-
sonen ihre Platze wechseln mussen, sei es witte-
rungsbedingt oder weil sie in der Offentlichkeit
als stérend empfunden und von Ordnungskraf-
ten des Platzes verwiesen werden. Hierbei geht
es in der Regel um soziale Unvertraglichkeiten,

wie z.B. Vermillung und Verschmutzung der
Aufenthaltsorte.

Hinzu kommt, dass Menschen in dieser Lebens-
situation von Passanten auch als bedngstigend
empfunden werden, wenn sie lautstark Selbst-
gesprache fiihren oder schimpfen.

Es fehlen Notschlafstellen fiir diesen Personen-
kreis. Gefragt ist dabei ein niedrigschwelliger
Zugang, Einzelzimmer und vor allem eine fach-
gerechte sozialpadagogische Betreuung.

An dieser Stelle ist noch mehr Offentlichkeitsar-
beit gefragt, um auf die Situation wohnungslo-
ser Menschen aufmerksam zu machen. So wur-
de unser Winternotfallflyer neu aufgelegt und
hat jetzt als Faltblatt ein besseres Format. Das
Notfalltelefon wird weiterhin von besorgten Biir-
gern daflir genutzt, um uns Standorte zu mel-
den, an denen sich Personen in Notsituationen
aufhalten. Darliber hinaus nehmen wir zu Biir-
gern und Geschéftsleuten Kontakt auf, die uns
um Rat fragen, wie sie sich gegeniber Personen
verhalten konnen, die vor ihren Laden lagern
und hilfebedirftig sind.
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Koempass

Der Tagestreff,Kompass” hat nach wie vor unter-
halb der Woche zwischen 11.00 Uhr und 19.00
Uhrund am Wochenende von 11.00 Uhr bis 17.00
Uhr ge6ffnet. Von Montag bis Freitag hat sich die
SchlieBzeit von 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr etabliert.
Dieses Zeitfenster wird fiir Besprechungen, Teil-
nahme an Arbeitskreisen und Stralensozialar-
beit genutzt. Die Besucherzahlen werden wei-
terhin taglich erhoben (siehe Statistik). Seinem
Anspruch als Ruhe- und Riickzugsraum gerecht
zu werden, kann der Kompass nur punktuell er-
fullen. Bei fiinfundzwanzig Sitzplatzen und etwa
funfzehn Stehplédtzen werden die Belegungska-
pazitdten Uberschritten. Dadurch reguliert sich
die Zahl der Besucher*innen nach unten und die
Attraktivitat des Aufenthalts wird gemindert.

Personell war der Kompass ab dem 1. Januar mit
funf Vollzeitstellen besetzt, allerdings nicht alle
zwolf Monate.

Es werden regelmaBig Beratungsleistungen von
den Besucher*innen angefragt. Diese werden
soweit geleistet, wenn keine Anbindung an eine
andere Beratungsstelle, wie etwa der ZBS, vor-
liegt. Kleinere Anliegen, wie Informationen Uber
das Hilfesystem und Spendenverteilungen oder
das Kopieren von Dokumenten, werden allen Be-
sucher*innen gewahrt. Bei besonders umfangrei-
chen Beratungsbedarf wird an andere Beratungs-
stellen verwiesen, da hierfur raumlich (Akustik,
Grof3e) und inhaltlich (Konzept) der Kompass an
seine Grenzen stoBt. Erschwert werden die Be-
ratungskontexte zum Teil durch Sprachbarrieren
oder erhohtem Alkoholpegel. Einige Besucher*in-
nen bringen einen erhdhten Alkoholpegel schon
zu Beginn der Offnungszeiten mit, sodass der Be-
ratungsprozess nur begrenzt moglich ist.

Nach wie vor kommen im Kompass durch die lan-
gen Offnungszeiten und die zentrale Lage regel-
maBig Menschen an, die neu in Hannover sind.
Das niedrigschwellige Angebot der Beratung im
Kompass eignet sich hierbei ausgezeichnet, die-
sen Menschen Informationen zu Unterkunften,
Essensverteilungen, Beratungsstellen, medizini-
schen Angeboten etc. zu reichen. Der Kompass
fungiert hier als Erstkontaktstelle, oder wortlich:
als wegweisender Kompass.

Zum Angebot zdhlt weiterhin die Herausgabe
von warmen und kalten (nicht alkoholischen)
Getranken sowie Keksen. Aulerdem werden ge-
legentlich warme Speisen und Essensspenden
angeboten, soweit es die beengten Verhaltnis-
se zulassen. Ganz pragmatisch, auf der StraBe
jedoch von groBer Relevanz, gehéren auch die
beiden Toiletten fiir die Besucher*innen zum An-
gebot.

AuBerdem kann im Kompass Radio gehort wer-
den und es wird eine umfangreiche Sammlung
an Gesellschaftsspielen angeboten. Dies fiihrt zu
einem entspannteren und geselligeren Miteinan-
der. Derartige Aktivitaten finden im o6ffentlichen
Raum quasi gar nicht statt. Im geschiitzten Rah-
men des Kompasses kdnnen die Besucher*innen
somit ein Stlick weit gesellschaftliche Normalitat
erfahren. Zu Beginn des Sommers wurde zudem
ein Tischkicker fiir den Kompass erworben, der
sich groBer Beliebtheit erfreut. An diesem ,High-
light” konnten die Mitarbeiter*innen beobach-
ten, wie bei einigen Besucher*innen sich der
Fokus vom Alkoholkonsum auf das Spielen am
Tischkicker verschob, sodass der Alkoholkonsum
sich aufféllig reduzierte. Auch die Atmosphare
unter den Spielenden entspannte sich, sodass
sich attestieren lasst, dass solche Angebote ei-
nen durchweg positiven und harmonisierenden
Einfluss auf den Tagestreff haben. Leider fehlt
der Platz fiir weitere derartige Angebote und
der Tischkicker wird in den kdlteren Monaten
abgebaut werden missen, um dem groBeren
Andrang an Besucher*innen gerecht zu werden.
Des Weiteren wird regelmaBig StraBensozialar-
beit durchgefiihrt. Das Gebiet erstreckt sich da-
bei wie folgt: das Gebiet um den Hauptbahnhof,
der Raschplatz, der Andreas-Hermes-Platz und
der Weil3ekreuzplatz. Mittlerweile ist ein Infor-
mieren Uber die Einrichtung Kompass auf der
Strale jedoch nicht mehr notwendig: Der Kom-
pass ist weithin bekannt.

Allen Angeboten ist gemein, dass im Kompass
das Trinken von alkoholischen Getranken tole-
riert wird, solange das Verhalten der Trinkenden
sozialvertraglich bleibt. Dadurch erschlieen
sich diese Angebote fiir eine grofle Anzahl an
Personen, die ohne diesen akzeptierenden An-
satz ausgeschlossen waren.



Der Tagesdurchlauf von Besucher*innen hat
sich auf eine feststehende Durchschnittsbesu-
cherzahl eingependelt. Der lberwiegende Be-
sucheranteil besteht aus Stammgasten, die das
Angebot in ihrer Alltagsstruktur fest einplanen.
Witterungsbedingt kommt es dennoch zu gro-
Ben Anstiegen der Besucherzahlen.

Die Klient*innen nehmen das Angebot weiter-
hin sehr gerne wahr und geben ein durchweg
positives Feedback; oft auch in Form von Dank-
barkeit. Durch die Integration von ehrenamt-
lichen Helfern aus der Szene konnte das Team
gemeinsam mit den Klienten eine Atmosphare
der Akzeptanz aufrechterhalten. Dies duBert sich
zudem durch die aktive Mitarbeit der Klienten,
insbesondere beim Abrdumen oder dem Hin-
weisen auf die Hausordnung.

Besucher*innen mit Sozialleistungsanspriichen,
unabhéngig von der Nationalitat, lassen sich auf-
grund des ausgebauten Hilfesystems gut beraten
und auch bis in die verschiedenen Hilfeinstitutio-
nen vermitteln. Allerdings sieht das Konzept vor,
dass sich das Projekt auch an wohnungslose Frau-
en und Manner aus dem osteuropdischen Raum
richtet. Der Besucheranteil mit osteuropdischer
Herkunft ist sehr hoch. Bei diesem Besucheran-
teil sind Beratungen und Weitervermittlungen
in Hilfesysteme nur sehr begrenzt moglich. Die-
se Einschrankungen ergeben sich zum Einen
aus Sprachbarrieren, aber auch aus dem hohen
Alkoholisierungsgrad, der zu Einschrankungen
der Aufnahmemoglichkeiten bei einigen Besu-
cher*innen fihrt.

Die EU-Biirger*innen ohne Sozialhilfeleistungs-
anspriiche haben weiterhin keinen Zugang zu
Existenzsicherungsangeboten, weshalb sich die
Leistungsangebote durch die Mitarbeiter*innen
des Kompasses auf Informationen zu alltagsprak-
tischen Angeboten oder Sachleistungen (Kleider-
spende, externe Essenausgabe, Notschlafplatz)
begrenzen.

Diese minimale Grundversorgung (eigentlich
eine caritative Notversorgung) ist eine Lebens-
basisversorgung der Betroffenen; diese veran-
dert jedoch nicht die Verelendung, in der sich
die Betroffenen befinden. Diese Perspektivlo-
sigkeit stort somit auch die Wiederherstellung
von vorhandenen Kompetenzen, Ressourcen

und Selbstaktivierungskraften. Die Hilfe zur
Selbsthilfe kann in diesem Personenkreis nicht
gewahrleistet werden. Diese Perspektivlosig-
keit im Hilfeangebot stellt auch eine tagtagliche
psychische Belastung furr die Mitarbeitenden im
Kompass dar.

Die Osteuropder, die keine Leistungsanspriiche
an die Existenzsicherungssysteme haben, leben
nach Erfahrungen des Teams in der Vielzahl seit
finf Jahren und langer in diesen menschenun-
wiirdigen Lebensumstéanden. Mdglichkeiten ihre
Leistungsfahigkeiten und Arbeitsfertigkeiten zu
fordern werden durch die Perspektivliosigkeit,
in der sich diese Personen befinden, verhindert.
Auch eine Verbesserung des Spracherwerbs
wird nicht gefordert.

Die gesundheitliche Stabilisierung und die
Auseinandersetzung mit dem Suchtmittelmiss-
brauch ist mangels Krankenversicherung un-
moglich. Sinnvoll ware es im Einzelfall - wie in
der Hilfeplanung des SGB XII §§ 67 ff. moglich
- den Einzelnen zu befragen und gegebenenfalls
die entsprechende Hilfe zu beantragen, um die
Lebens- und Alltagssituation so zu verandern,
dass die Betroffenen die Moglichkeit erhalten,
ein selbstbestimmtes und wirdevolles Leben
jenseits der Strale gestalten zu kénnen. Die-
se Zielsetzung hatte ebenso das Ergebnis, dass
die Betroffenen eine sozialarbeiterische Unter-
stitzung bekommen kdénnen, um ihre eigenen
Selbstaktivierungskrafte entfalten zu koénnen
und unabhdngig von Almosen wieder in die
Lage versetzt werden, ihr Leben selbst zu steu-
ern. In den meisten Fallen dient osteuropdischen
Frauen und Ménnern der Kompass lediglich als
sicherer Aufenthaltsraum.

Gelegentlich miissen Personen abgewiesen
werden, weil sie zu stark alkoholisiert sind, sich
gewaltbereit verhalten, Gewalt androhen, Kon-
flikte mit anderen Besucher*innen physisch aus-
tragen oder verbal starke Unruhe im Kompass
verbreiten. Selten kommt es auch vor, dass akut
psychotische Menschen, die keinen Alkohol kon-
sumieren, ebenfalls fir einen Tag abgewiesen
werden missen, weil sie verbal viel Unruhe in
den Raumlichkeiten verbreiten und andere Be-
sucher*innen tGberfordern.

Bis heute gibt esHausverbote, dieausgesprochen




wurden und zum Teil durch Polizeieinsdtze und
Strafantrdge durchgesetzt werden mussten. Diese
Hausverbote beziehen sich auf starke Grenziiber-
schreitungen den Kompass-Mitarbeiter*innen
oder Besucher*innen gegeniiber (Gewaltandro-
hung/Bedrohen mit einem Messer/Beldstigun-
gen sexueller Natur/kdrperliche Angriffe).

Im Laufe der Etablierung des Kompasses im
Hilfesystem haben sich immer weitreichende-
re Netzwerke gebildet. So verfligt der Kompass
nicht nur Gber Netzwerke innerhalb der ZBS
und des Diakonischen Werks Hannover, sondern
nimmt auch regelméaBig an Hannoverweiten Ar-
beitskreisen teil und besucht eine Vielzahl von
Vernetzungstreffen.

Es besteht ein gutes Verhaltnis zu den Nachbarn.
Insbesondere die Videothek als direkter Nachbar
hélt regelmaBig Kontakt zum Kompass. Selten
auftretende Konflikte zwischen Klient*innen
und der Videothek konnten stets durch die Mit-
arbeitenden des Kompasses direkt gelost wer-
den. AuBBerdem besteht Kontakt zur Bahnhofs-
mission und den Sicherheitsdiensten rund um
den Bahnhof.

In regelméaBigen Abstanden wird der Kompass
von Pressevertreter*innen, Studierenden oder
interessierten Burger*innen aufgesucht. Das
Team hat es sich zur Aufgabe gemacht, Inte-
ressierten gegeniber offen aufzutreten und
Aufkldrung Uber das Projekt zu betreiben. Der
Austausch mit Vertreter*innen der Landeshaupt-
stadt Hannover erfolgt bereichernd.

Mit dem sozialen Projekt ,96plus” besteht wei-
terhin ein reger Austausch. Im Jahr 2019 kam es
zu einem von 96plus gesponserten Besuch eines
Heimspiels von Hannover 96, an dem 15 Besu-
cher*innen des Kompasses teilnahmen.

Nach anndhernd zwei Jahren hat sich der Kom-
pass im Hilfesystem und der Szene etabliert.
Es wurden groBe Liicken im Hilfesystem ge-
schlossen: Einerseits durch die Abdeckung der

beispiellos langen Offnungszeiten an jedem
Wochentag und andererseits durch die Schaf-
fung eines Raumes, in dem Alkoholkonsum
akzeptiert wird. Es hat sich fir bestimmte Per-
sonengruppen als hilfreich erwiesen, ihren Alko-
holkonsum entspannter und durchaus reduzier-
ter vollziehen zu kdnnen und dabei nicht dem
Stress der Stra3e (Angreifbarkeit und Witterung)
ausgesetzt zu sein. Im geschiitzten Rahmen des
Kompasses konnen sie zudem direkt auf sozi-
alpddagogische Unterstlitzung zugreifen. Die
akzeptierende Haltung im Kompass ermdglicht
ein Erreichen von Personen, die ansonsten kei-
ne Hilfe annehmen wiirden bzw. kénnten, da
der Kompass der einzige Raum fiir von legalen
Suchtmitteln abhdngige Menschen in Hannover
ist. Dies stellt eine grof3e Bereicherung fiir die
niedrigschwelligen Hilfsangebote in der Landes-
hauptstadt dar. AuBerdem gewinnt auch die Of-
fentlichkeit der Stadt Hannover, da der Konsum
von Alkohol nun weniger sichtbar ist. Dies fiihrt
einerseits zu einem besseren Sicherheitsgefiihl,
beugt andererseits aber auch Stigmatisierungen
der Klient*innen vor.

Insbesondere bei schlechter Witterung (Minus-
grade ebenso wie Hitze oder Regen) zeigt sich
der enorme Bedarf an Riickzugsmdglichkeiten
fiir obdachlose und wohnungslose Menschen in
Hannover, indem sich im Kompass regelmaflig
40 bis 60 Menschen zeitgleich aufhalten.

Als weiterer Erfolg lasst sich die Sicherheitssituati-
on im Kompass werten. Zunachst besteht nun an
sieben Wochentagen eine Rufbereitschaft eines
Sicherheitsdienstes. Montags bis samstags Uber-
nimmt dies weiterhin das Ordnungsamt. Sonn-
tags besteht eine Kooperation mit Protec, der
Sicherheitsfirma des Hauptbahnhofs. Allgemein
zeichnet sich eine Reduktion der Gewalt im Kom-
pass ab. Ob diese Tendenz bestand hat, wird sich
insbesondere im nachsten Winter zeigen miissen.
Erkldren lasst sie sich neben der guten Kooperati-
on mit den Sicherheitsdiensten dadurch, dass der
Kompass sich in der Szene etabliert hat.

Obenstehend wurden beachtliche Erfolge durch
die Etablierung des Kompasses erldautert. Um
diese Standards fiir die betroffenen Menschen




zu gewabhrleisten, sollte der Kompass auf jeden
Fall in seiner jetzigen Form weitergefiihrt wer-
den. Andernfalls drohen groe Licken im Hil-
fesystem der Landeshauptstadt aufzuklaffen.
Nichtsdestotrotz gibt es einige gravierende Ver-
besserungsbedarfe, von denen die dringends-
ten im Folgenden skizziert werden.

Nach wie vor besteht dringender Bedarf nach
grofleren Rdumlichkeiten, um die Nachfrage
auf Seiten des Klientels zu decken. Die jetzi-
gen Raumlichkeiten verfligen Uber lediglich ca.
100 m* Gesamtfliche (Aufenthaltsfliche noch
geringer) und sind besonders bei kédlterem Wet-
ter und an Regentagen bei weitem nicht ausrei-
chend fiir den Andrang an Besucher*innen.

Neben den fehlenden Platzen fir die Klient*in-
nen fehlt es den Rdumlichkeiten auBerdem an:
einer Heizung (gerade im Winter zum Auf-
wdrmen von obdachlosen Menschen uner-

ldisslich)

einer Liiftungsanlage (der starke Andrang
bei schlechtem Wetter fiihrt zu einer Uber-
fiillung der Rdumlichkeiten, wodurch die
Luft sehr schnell verbraucht wird. Durch die
fehlende Heizung ist auch Iéngeres Liiften
kaum méglich)

einer Kiiche (zum gemeinsamen Kochen /
Anbieten von warmen Mabhlzeiten)

Platz fiir Gruppenangebote

einem zweiten Biiroraum (die fiinf Mitarbei-
tenden teilen sich zurzeit einen Raum fiir
sdmtliche administrativen Tétigkeiten, der
zusdtzlich als Besprechungsraum fiir Berat-
ungskontexte herhalten muss)
Aullengeldnde (Rauchen, Sitzen, Grillen etc.)

Auch gilt weiterhin, dass eine gréBere Immobilie
nicht nur Platz fiir mehr Menschen im Ruheraum
Kompass bieten wiirde, sondern auch viele Kon-

Januar 1149 178
Februar 886 165
Marz 1262 207
April 931 178
Mai 779 177
Juni 653 162
Juli 715 164
August 800 182
September 917 198

flikte im Vorfeld bereits verhindern wiirde. Diese
gehen haufig auf die gedrangte Situation und
auch auf die dadurch bestehende Larmbelas-
tung zurtick.

AuBBerdem beobachten die Mitarbeitenden,
dass die haufig gedrangte Atmosphére im Kom-
pass regelmafig Besucher*innen abschreckt, die
dann auf der Stralle ausharren miissen. Hierbei
besteht die Gefahr, dass auch insbesondere
Menschen abgeschreckt werden, die sich weni-
ger gut durchsetzen kdnnen und somit eigent-
lich besonders schutzbediirftig sind.

Auch die Situation der Osteuropder*innen stellt
eine grol3e Herausforderung dar. Viele Klient*in-
nen aus dem Spektrum der EU-Birger*innen
haben keine Leistungsanspriiche und geraten
somit in Verbindung mit ihren je eigenen beson-
deren personlichen Schwierigkeiten in eine aus-
gepragte Perspektivlosigkeit. Wichtige Elemente
hiergegen kdnnten Angebote zur Tagestruktu-
rierung oder zum Spracherwerb sein. Innerhalb
der jetzigen Rdumlichkeiten des Kompasses sind
solche Ideen schwer zu realisieren, doch sind sie
die einzige Moglichkeit, die zunehmende Ver-
elendung zu verhindern, wenn keine Anspri-
che auf Leistungen bei den Behérden bestehen.
Dringend notwendig, doch schwer realisierbar,
ist der Erwerb von Anspriichen gegeniiber Kran-
kenkassen und auf SGB II-, SGB Ill- oder SGB XIlI-
Leistungen fiir den Personenkreis mit fehlenden
Leistungsanspriichen. Dies kann durch Maf3nah-
men der Tagesstrukturierung und des Spracher-
werbs als Vorbereitung auf eine Erwerbstatigkeit
unterstiitzt werden.

Ein Projekt, das durch Tagesstrukturierung und
sozialpadagogische Betreuung die gesellschaft-
liche Eingliederung von Klient*innen mit fehlen-
den Leistungsanspriichen verbessern soll, wird
zurzeit im Kompass erarbeitet: ,GehDeinenWeg"

Oktober 991 213

November 1248 255

Dezember 886 184

Gesamt 11217 2263
Besucherzahlen gesamt 11217 2263
Prozentualer Anteil 83,21% 16,79 %

Nun folgen die Durchschnitts-
werte aller Besucher fiir Januar
bis Dezember, aufgeteilt auf zwei
Geschlechter.

Die Auswertung erfolgte qualita-
tiv, also eine Einheit pro Person.
Doppelnennungen sind nicht
moglich, es zdhlen nur die In-
dividuen, die den Kompass am
jeweiligen Tag aufgesucht ha-
ben. Im Kompass befinden sich
flinfundzwanzig Sitzplitze und
geschditzte fiinfzehn Stehpldtze.
Wichtig: Wir zdhlen den Mo-
natsdurchschnitt, geschlossene
Tage zdhlen mit rein.



Der Bedarf an ambulanter Beratung innerhalb
der § 67er-Hilfe in Hannover ist weiterhin sehr
hoch. Die Beratungsstelle mit ihren vier Mitar-
beiter*innen war im Berichtsjahr jeweils von
Montag - Freitag in der Zeit von 9:00 - 11:00
Uhr innerhalb der offenen Sprechstunde sowie
nach Vereinbarung und Bedarf nachmittags
erreichbar. Im gesamten Jahr suchten ca. 1500
Personen in ihrer besonderen Lebenslage Be-
ratung und Unterstiitzung zur Uberwindung
ihrer sozialen Schwierigkeiten wobei alles in al-
lem ca. 8000 Kontakte mit den Hilfesuchenden
stattfanden. Zugang zur Beratungsstelle findet
die Klientel durch Vermittlung von Amtern und
Behorden (u.a. Jobcenter, Agentur fiir Arbeit),
Tagestreffpunkten, Kliniken, Bekannten und an-
deren sozialen Einrichtungen. Die Einrichtung
einer Postadresse war hédufig das Hauptkriteri-
um die Beratungsstelle aufzusuchen. Die Ein-
richtung einer Postadresse kann ein Einstieg in
einen Hilfeprozess bedeuten, in dessen Folge es
z.B. zu Hilfestellungen mit der Post oder Unter-
stitzung in Amter- und Behérdenangelegenhei-
ten kommen kann. Haufig tauchten bei einem
Erstgesprach gleich mehrere der oben genann-
ten Themenbereiche auf, die bei Bedarf in nach-
folgenden Beratungen schrittweise bearbeitet
wurden. Insgesamt richtete die Beratungsstelle
im Berichtsjahr ca. 1200 Postadressen ein. Die
dargelegten Anlaufzahlen der ambulanten Bera-
tungsstelle belegen weiterhin den hohen Bedarf
an ambulanter Beratung im Stadtgebiet Hanno-
ver. Tendenz steigend.

Die Beratungsdauer sowie deren Inhalte waren
am individuellen Hilfebedarf der Klientel ausge-
richtet und wurden auf freiwilliger Basis gemein-
sam erhoben sowie bearbeitet.

Das freiwillige Hilfeangebot bestand z.B. aus:

Einrichten einer postalischen Erreichbarkeit
Unterstiitzung bei der Wohnungssuche
Unterstlitzung beim Wohnungserhalt
Vermittlung in Unterkiinfte oder andere
Wohnformen

Hilfen zur Existenzsicherung
Geldverwaltung/ -auszahlungen
Mittellosigkeit/Durchsetzung von
Leistungsanspriichen

Probleme und der Umgang mit verschie-
densten Behorden

© mein hannover peter_e

Arbeitslosigkeit

gesundheitliche Schwierigkeiten (physisch
wie psychisch)

Suchtproblematiken

Verschuldung

personliche Probleme/Krisensituationen
(Umfeld/Arbeitgeber/Familie etc.)
Begleitende Sozialarbeit bei Bedarf
Projekte

Im vergangenen Jahr organisierten die Mitar-
beiter*innen einige Projekte fiir und mit ihren
Klient*innen. Die Resonanzen waren durchweg
positiv, sodass sie teilweise in 2020 fortgesetzt
werden (z.B. Kochgruppe) und bereits an neuen
Ideen gearbeitet wird.

Seit einigen Monaten treffen sich zwei Sozialar-
beiter*innen mit Klient*innen der Beratungsstel-
le zum Kochen und Backen. Das Freizeitangebot
findet nach den tblichen Offnungszeiten in den
Raumlichkeiten des DuKs statt. Der Schwer-
punkt hierbei liegt vor allem auf das gemein-
same Zubereiten von gesunden und glinstigen
Mahlzeiten. Gemeinsam werden jeweils Gerich-
te Uberlegt. Diese werden beim nachsten Tref-
fen gemeinsam nachgekocht oder gebacken.
Hierbei geht es nicht nur darum, Fertigkeiten
zu erlernen, die man selbst im Alltag anwenden
kann, sondern sich auch mit einer gesunden Er-
nadhrung und ihrer Auswirkung auf den Gesund-
heitszustand auseinander zu setzen.

Das Freizeitangebot soll auBerdem zu einer Ta-
gesstrukturierung beitragen und soziale Kontak-
te fordern.

2019 fand die Wanderausstellung ,Kunst trotz(t)
Ausgrenzung” in Hannover statt.

An der Ausstellung beteiligten sich Kiinstler*in-
nen, die sich ganz unterschiedlich sozial und
kulturell verorten. ,Gemeinsam fordern sie die
Betrachtenden dazu heraus, sich mit der Ge-
staltung einer offenen, vielféltigen und inklu-
siven Gesellschaft auseinanderzusetzen und
erteilen eine Absage an Fremdenfeindlichkeit
und Rechtspopulismus sowie an Ideologien von
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Fotos

Die Wanderausstellung der Diakonie Deutsch-

land ,, Kunst trotz(t) Ausgrenzung®
war vom 13. August bis 16. Oktober 2019 in
Hannover.

Im Rahmen dieser Ausstellung wurden verschie-
dene Begleitveranstaltungen organisiert.

Unter anderem ,, Action Painting® - hier

sind mit wohnungslosen Kiinstlern kreative
Kunstwerke entstanden.
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Beratungsstelle Berliner Allee
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angeblicher Ungleichheit und Ungleichwertig-
keit von Menschen”.

Im Rahmen von ,Kunst trotz(t) Ausgrenzung”
wurden durch die Mitarbeiter*innen der Bera-
tungsstelle in Zusammenarbeit mit Projektma-
nager Dirk Addicks und stellvertretende Leiterin
Ursula Biichsenschiitz diverse Begleitveranstal-
tungen organisiert und durchgefiihrt.

Diese waren:

»Action Painting® - wohnungslose
Menschen bauen und gestalten Bilder

Am 19.09.19 wurde vor dem Kontaktladen
»Mecki” mit Unterstiitzung einer Sozialarbeiterin
aus dem ,Kompass” das ,Action Painting” ange-
boten. Hier konnten Klient*innen der Beratungs-
stelle und der offenen Einrichtungen erst Bilder-
rahmen selbst bauen und diese dann kreativ
gestalten und bemalen. Unterstiitzung erhielten
die Sozialarbeiter*innen auflerdem von ihrem
Kollegen Robert Frost, der gelernter Tischler ist.

Das Angebot wurde von acht Besucher*innen
begeistert angenommen. Mit viel Spal8 und viel
Farbe wurden drei grof3e Leinwédnde fertig ge-
stellt.

Die Bilder sorgten bei ihren Betrachtern fir ei-
nige Emotionen, die von hohem Lob bis hin zu
gerlihrten Trdnen reichten.

Ausstellung ,, Mein Hannover

Einen Monat lang im Jahr 2017 waren 70 Manner
und Frauen mit Einwegkameras dort unterwegs,
wo sie zuhause sind: auf der Straf3e, in der Unter-
kunft, im Wohnheim. Sie haben fotografiert, was
ihnen bedeutsam erschien. Es entstanden 1.716
Fotos, von denen eine Auswahl in der Ausstel-
lung ,Mein Hannover” gezeigt wird. Sie zeigten
dabei ihre Sicht auf ihre Umgebung, ihren Alltag,
ihre Stadt.

Die Fotoausstellung ist ein gemeinsames Projekt
der Landeshauptstadt Hannover, Bereich Stadt-
teilkulturarbeit, der Ricarda und Udo Niedergerke
Stiftung und des Diakonischen Werkes Hannover.
Mittlerweile etablierte sich ,Mein Hannover”
als Wanderausstellung und wird an verschiede-
nen Orten mit einer immer unterschiedlichen
Auswahl der Fotos ausgestellt. Im Rahmen von
»Kunst trotz(t) Ausgrenzung” wurde ,Mein Han-
nover” vom 04.09.19-25.09.19 im Hause der
Zentralen Beratungsstelle ausgehangen. Beglei-
tet wurde diese von einer Eroffnungsfeier und
regelmafigen sozialen Stadtrundgdngen von
Asphalt, die extra fur die Ausstellung als neuen
Endpunkt die Berliner Allee 8 auswahlten.

Schreibwerkstatt

Im Rahmen von ,Kunst trotz(t) Ausgrenzung
wurde durch die Projektgruppe ein Fragebogen
entworfen. Er beinhaltete die Fragen: Wie bin ich
wohnungslos geworden, was macht meinen Alltag
aus und was wiinsche ich mir?

Wohnungslose und ehemals Wohnungslose soll-
te hiermit der Raum gegeben werden ihre Ge-
schichte zu erzéhlen - und zwar auf ihre Art und
Weise.

Die Fragebégen wurden nicht nur in der Bera-
tungsstelle und den Einrichtungen Hannovers
verteilt, sondern auch in vielen weiteren Einrich-
tungen Niedersachsens. Es wurden insgesamt
knapp 30 Fragebdgen ausgefiillt und keiner
gleicht dem anderen. Die Riickmeldungen, so-
wohl von den Beteiligten also auch von Ausste-
henden, waren durchweg positiv.

"

Ein beispielhaftes Interview folgt:

? Name:

! pit

? Alter:
! 63

? Wie bin ich wohnungslos geworden?

| Ich bin aus dem Kinderheim Stephansstift
mit 18 ¥z Jahren entlassen worden und hatte
danach keine Wohnung. Die haben mich
auf die StraBBe entlassen. Da habe ich meine
Mutter angerufen und sie sagte zu mir , Bleib
du da wo du bist”. Ich bin dann durch die Welt
gezogen, Deutschland und Europa, wie ich
Lust hatte.

¢ Wie gestalte ich meinen Alltag?

| Seit einem knappen Monat habe ich meine 1.
Wohnung im Leben bezogen, eine Altenwoh-
nunag. Ich bin jetzt ziemlich krank, das Leben
auf der StraBBe wiirde ich nicht lange iiberle-
ben. Ich bin zufrieden mit meiner Wohnung.
Meine Zeit verbringe ich mit dem Einrichten
meiner kleinen Wohnung und Arztterminen.
Dann besuche ich noch fast tiglich meine
Sozialarbeiterin.

Insgesamt habe ich von der Stral8e aus 36
Jahre gearbeitet. Dazu 4,5 Jahre Lehrzeit. Das
fiihrt zu einer ordentlichen Rentenzahlung!

¢ Was wiinsche ich mir?

| Ich wiinsche mir, dass ich noch weiterlebe,
dass ich keinen weiteren Herzinfarkt bekom-
me. Ansonsten wiinsche ich mir gar nichts.
Ich brauche viel Ruhe, die habe ich jetzt in
meiner Wohnung. Stress vertrage ich nicht
mehr. Es soll Ruhe auf der Erde geben, keine
Gewalt. Besonders erschiittert mich, dass
Kinder auf dieser Welt hungern miissen. Ich
wiinsche mir, dass sich das dndert.



Mein
HANNOVER

Ausstellung 4.9. - 25.09.2019
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Am 11.10.19 fand mitten in der Innenstadt
Hannovers die Veranstaltung

statt. Sie sollte einen offentlichen
Akzent setzen und Gehor verschaffen.
Die Ergebnisse der anderen Begleitveranstaltun-
gen wurden hier noch einmal ausgestellt.
So konnten sich die Besucher*innen die

durchlesen und die Exponate aus dem
anschauen.

Moderatorin Insa Becker-Wook leitete durch die
Veranstaltung, fiihrte Gesprdiche mit Diakonie-
pastor Rainer Miiller-Brandes, Leiter des Dia-
konischen Werkes Hannover und Hans-Joachim
Lenke, Direktor des Diakonischen Werkes in
Niedersachsens, und interviewte die Sozialarbei-
terinnen Silvia FlefSner und Jessica Bosse.
AufSerdem wurde die Veranstaltung durch musi-
kalische Acts am Kropcke bereichert. HorZu!, eine
Acoustic Street Band aus Hamburg, konnte mit
ihrer stimmungs- und gehaltvoller StrafSenmu-
sik das Publikum begeistern. Ebenso sorgte das
Chorwerk Hannover fiir gute Stimmung. Die Ver-
anstaltung war ein voller Erfolg und stellte einen
schonen Abschluss der
dar.



Schuldnerberatung

SOZIALE
SCHULPNERBERATUNG

»Ich merkte aber bald, man mag nur da guten Rat annehmen, wo er der

eignen Neigung nicht widerspricht.

(Auszug aus ,Goethes Briefwechsel mit einem Kinde'; von Bettina von Arnim)

Schuldnerberatung  hilft nicht strukturell.
Schuldnerberatung hilft dem jeweils Einzelnen,
wenn er bereit ist, sich auf einen Beratungsdi-
alog einzulassen, seine Lage zu erkennen und
Konsequenzen daraus abzuleiten.

Dieser Weg gibt ,abgehangten” Blrgern*innen
mit haufig erlebten Ohnmachtserfahrungen bei
der Bestimmung der eigenen Lebensumstédnde
die Erfahrung, zumindest die Kontrolle tiber Soll
und Haben zu wesentlichen Teilen wieder erlan-
gen zu kénnen. Er gibt lhnen dann das Gefiihl,
nicht mehr allein anonymen Machten und deren
Entscheidungsreprasentanten (Banken und In-
kassoeinrichtungen) gegeniiber zu stehen.

Er beendet den Kreislauf des Versteckens, der
Angst und des Kleinmuts; allerdings ohne ,bio-
grafische Grundierungen” oder ,biografische
Grundbefindlichkeiten” vollkommen wenden zu
koénnen.

Schuldnerberatung ist kein Zauberbrunnen.
,Ohne das konsumgesellschaftliche Verlangen,
sich mehr leisten zu kénnen, als man sich faktisch
leisten kann, wiirde das System und (auch die Ar-
beit der Schuldnerberatung, d.V.) wohl stillstehen.
Grob gesagt: Friiher trieb die Hungerpeitsche, die
Not, die meisten Leute zur Arbeit; heute locken die
positiven Sanktionen eines steigenden individuel-
len Konsumniveaus.”

(Claus Offe, Die Halbwertszeit der lllusionen,
Suddeutsche Zeitung 04.09.2017)

Darliber hinaus folgt die Schuldnerberatung
den Entwicklungen des Arbeitsmarktes und des
Finanzmarktes und seinen sozialen und wirt-
schaftlichen Auswirkungen auf das Individuum.
Schuldnerberatung ist in erster Linie eine Sozi-
altechnologie zum individuellen Abfedern der
schlimmsten sozialen Folgen dieser Markte.

Dies alles bestatigt ein mehrjahriges Forschungs-
projekt der Hochschule HAWK Hildesheim,
dessen Ergebnisse im Oktober 2019 vorgestellt
wurden (,Schuldnerberatung Nds. — Nutzen und
Nachhaltigkeit sozialer Schuldnerberatung®)
und an der wir zeitweise mitwirkten.

Schuldnerberatung ist Fiirsorge
fiir Menschen in bedriickenden

okonomischen Lebensumstinden

Eine wichtige Erkenntnis der Nutzer*innen-Be-
fragung, vielleicht sogar die wichtigste Aussage
des Forschungsprojektes, war dabei, neben dem
individuell-familidren 6konomischen Nutzen, der
bislang kaum beachtete emotionale Nutzen, den
die Betroffenen selber dulerten: der Erhalt und
die Forderung von Selbstwertgefiihl und das
Gefiihl, nicht mehr allein vor den Problemen zu
stehen.

So erstaunt es nicht, dass die Erwartung nach
,Nachsorge” und ,Kiimmern” nach formalem
Ende des Beratungsprozesses (z.B. Einleitung
der Verbraucherinsolvenz) in allen Interviews -
sowohl mit Betroffenen als auch mit den Fach-
kraften - genannt wurde.

Aber dieser Beratungs- und Begleitungsbedarf
wird gegenwartig vom Land Niedersachsen nicht
finanziert. Insofern ist die Schuldnerberatung in
Niedersachsen auch nur ein Teil der politisch to-
lerierten Marktbedingungen, deren vielfdltige
Verheerungen sie eigentlich mildern soll.

Die Schuldnerberatung der ZBS Hannover betreu-
te im vergangenen Jahr 170 Haushalte. Aus dem
Bereich der ambulanten und stationdren Woh-
nungslosenhilfe stammten davon einunddreiflig
Falle. Neunzig Falle wurden abgeschlossen.

Dabei konnten in einundzwanzig Fallen auf3er-
gerichtliche Losungen mit der Glaubigerseite
vereinbart werden. In siebenundzwanzig Fallen
wurde die Beratung durch die Ratsuchenden
oder ihre Berater*innen vorzeitig abgebrochen.
EinunddreiBig Falle wurden im Verbraucherin-
solvenzverfahren begleitet bis zum Beginn der
Wohlverhaltensphase. Sechs Félle wurden nach
Wegzug aus der Region Hannover an andere Be-
ratungsstellen weitergeleitet. Zweimal wurde ein
Regelinsolvenzverfahren fiir ehemals Selbststan-
dige vorbereitet und beantragt und dreimal en-
dete die Beratung mit der Durchsetzung eines ge-
richtlichen Schuldenbereinigungsplanverfahrens.

66,47 Prozent unserer betreuten Haushalte hat-
ten die deutsche Staatsbirgerschaft; 32,35 Pro-
zent hatten eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung; 22,94 Prozent waren erwerbstatig.

Tatigkeitshericht 2020 @



Wohnbegleitung

AMBULANTE
WOHNBEGLEITUNG

© silje/photocase.de

Die Mitarbeiterinnen und der Mitarbeiter leisten
Unterstiitzung in Form von Einzelfallhilfe nach
dem Konzept der Ambulanten Hilfe - Mieter-
begleitung, der bisherigen ,Mieterbetreuung”
Der Unterstuitzungsbedarf liegt bei neuen und
bestehenden Mietverhaltnissen in der Integrati-
on in das Wohnumfeld, Hilfen bei vorhandener
Suchtproblematik, physischen und psychischen
Auffalligkeiten, sowie insbesondere Behorden-
angelegenheiten. Der jeweilige Bedarf wird ge-
meinsam besprochen und festgelegt.
Unterbesetzung und Einarbeitung bestimmten
Arbeitsalltag im Berichtszeitraum.

Das Hilfeangebot umfasst im Einzelnen: Bewer-
bungsgesprache, Informationen Uber Rechte
und Pflichten aus dem Mietverhdltnis, Anbin-
dung an externe Dienste, Kldrung der finanziellen
Rahmenbedingungen, Hilfen bei Schuldenregu-
lierungen, kontinuierliche MaBnahmen zur Sta-
bilisierung der Mietverhaltnisse, Hausbesuchen,
Krisenintervention und Krisenbegleitung, Unter-
stitzung bei der Arbeitssuche, Mietschulden-
und Schadensregulierung, Konfliktregulierun-
gen in den Hausern und Nachbarschaften, Hilfen
gegen Verwahrlosung, Alternativversorgung bei
Wohnungsverlust, Hilfen bei gesundheitlichen
Problemen, Beratung zur Haushaltsfiihrung, Hil-
fen bei Behoérdenangelegenheiten, Hilfen bei
ALG II-Antrdgen oder sonstigem Transfereinkom-
men, Geltendmachung von rechtlichen Anspri-
chen, Ratenzahlungsvereinbarungen, Einleitung
amtlicher Betreuung, Hilfen bei der Beschaffung
von Madbeln, Hilfen bei Schénheitsreparaturen
und Instandhaltung, Hilfen bei Umziigen u.a.

Die Arbeit mit den Mieterinnen und Mietern war
auch im Jahr 2019 von Mehrfachproblematiken
in den Bereichen psychischer Erkrankungen, Al-
kohol-, Medikamenten- und Drogenmissbrauch
sowie allgemeiner Perspektivlosigkeit bei der
Arbeits- und Lebensplanung bestimmt. Der Un-
terstiitzungsbedarf der Mieterinnen und Mieter
ist nachhaltig.

Mieterwechsel

In 17 Wohnungen fand ein Mieterwechsel statt.
Vier der Mieter*innen sind verstorben, zwei
wechselten in eine Pflegeeinrichtung, drei sind
unbekannt verzogen, die restlichen Mieter*in-
nen wechselten in eine neue eigene Wohnung.
Die Nachbelegung erfolgte mit fiinf Personen
aus Notunterkiinften, sechs Personen ohne fes-
ten Wohnsitz, ein neuer Mieter kam aus dem El-
ternhaus und ein weiterer aus einem gekiindig-
ten Mietverhaltnis.

Die Bewerber*innen

Den zu belegenden Wohnungen stand eine er-
neut sehr hohe Anzahl von Wohnungsbewer-
ber*innen gegeniiber. Alle Wohnungssuchen-
den werden individuell durch uns beraten, was
einen enormen Teil der Arbeitszeit ausmacht. In
2019 fragten 358 alleinstehende Méanner und
Frauen, sowie 47 Paare z. T. mit Kind(ern) nach
einer Wohnung bzw. weiterfiihrenden Hilfen.

© complize/photocase.de
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Wohndauer in 2019

Mit der seit Jahren sehr niedrigen Fluktuation
geht eine insgesamt steigende Wohndauer ein-
her. So betrug die durchschnittliche Wohndauer
90 Monate, eine Steigerung um sieben Monate
im Vergleich zum Vorjahr.

Wohndauern in 2019 absolut

1-12 Monate 13 - 36 Monate

14 38 33

Besonderheiten im Berichtszeitraum

Die wesentlichen Arbeitsinhalte der ,Mieterbe-
treuung’, die zum groRen Teil nur kurzfristige
Arbeitseinsatze erfordern, lassen sich entweder
nicht oder wenn, dann nur unter einem erhebli-
chen biirokratischen Aufwand abrechnen. In der
Zeit, in der Antrdge an die Region und Formulare
geschrieben bzw. ausgefiillt sind, haben die Mit-
arbeiter*innen die jeweilige Problematik langst
behoben. Diese Tatigkeiten bestimmen nach wie
vor den Arbeitsalltag.

Die Arbeit der ,Mieterbetreuung” zeichnet sich
Uberwiegend durch kurzfristige Malnahmen
und spontane Einsatze aus. Langerfristige (min-
destens halbjédhrige bis einjdhrige) Betreuungs-
arbeit ist insbesondere bei neuen Mieter*innen
angezeigt und nur recht selten bei jenen, die be-
reits Uber einen langeren Zeitraum bei der SWH
wohnen.

Ziele 2019

Durch Verzégerungen der Neubauten kam es
noch nicht zu den geplanten 78 neuen Wohnun-
gen, was fir die erneut hohe Anzahl an Bewer-
ber*innen enttauschend war.

Als weiteres Ziel wurde 2019 die Betreuung von
Personen in der Region Hannover konzeptionell
erneuert und personell nun in die Wege geleitet.

37 - 60 Monate

61 - 120 Monate 121 Monate +

36 61

Ziele 2020

Ziele flir 2020 sind fiir die ,Mieterbetreuung” die
intensive Zusammenarbeit mit der SWH bei der
Planung neuer Wohnprojekte und die damit not-
wendigerweise verbundene Einarbeitung neuer
Mitarbeiter*innen. Wir hoffen dabei auf die bal-
dige Umsetzung des neuen Finanzierungsmo-
delles, welches die Region Hannover fiir die SWH
vereinbart hat, damit diese, eigenes Personal fiir
die Mieterbegleitung einstellen kann.

Insgesamt soll 2020 die Ambulante Wohnbeglei-
tung der ZBS ihr eigenes Profil scharfen und in
dessen Rahmen die individuell passende Hilfe
fur Menschen in der Region Hannover leisten.

Wohnbegleitung

© shnipestar / photocase.de
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Suchtberatung // Psychosoziale Beratung

Eine andere Sichtweise der Realitdt

SUCHTBERATUNG
PSYCHOSOZIALE
BERATUNG

(Treppenaufgang in der Berliner

Allee 8)

Klient

96

32

36

204

110

478

Abhangigkeit

33
16
23
104
51
227

47,5 %

@ Tatigkeitshericht 2020

10 Jahre Suchtberatung
in der ZBS Hannover,
10-jdhriges Bestehen
dieses einmaligen Ange-
botes fiir wohnungslose
oder ehemalig woh-
nungslose Menschen,
kaum zu glauben, dass
es diese Hilfe schon so
lange gibt.

Ein Artikel in der Zeit-
schrift ,Asphalt” wir-
digte das therapeutische Angebot, in einigen
Zeitungsartikeln wurde berichtet, das NDR-
Fernsehen sendete in ,Hallo Niedersachsen”. Der
Erfolg dieser besonderen Hilfe zeigt sich in den
hohen Anlaufzahlen, der Bedarf ist deutlich, die
Klientel wiinscht sich die Gesprache und die Un-
terstlitzung. Endlich wird ihnen zugehért, ein-
mal ernst genommen werden, Ideen zur Uber-
windung oder Verringerung ihrer seelischen Not
erhalten und erarbeiten, raus aus den negativen
Griibeleien und dem Gedanken-Karussell, raus
aus der eigenen Abwertung, es gibt viele The-
men, die wohnungslose Menschen beschéftigen
und sie daran hindern ein ,normales” Leben zu
fuhren.

Im Berichtsjahr kamen 153 Personen zu der So-
zialtherapeutin in die Berliner Allee 8. Viele von

Psychische Stérung

sicher vermutet unsicher keine
27 11 17 141
2 5 10 15
22 10 4 0
41 73 45 45
22 37 28 23
114 136 104 124
25,1% 28,5% 21,1% 25,9%

Dokumentierte Tage

ihnen suchten die Mitarbeiterin mehr als einmal
auf, etliche kamen regelmaBig zu Einzelgespra-
chen und begannen einen intensiven therapeu-
tischen Prozess.

In den verschiedenen Einrichtungen der ZBS
wurde an mehreren Tagen im Oktober 2019 eine
Einschatzung durch die Mitarbeiter*innen tber
vermutliche psychische Stérungen und/oder
Abhangigkeitserkrankung der Besucher gege-
ben. Innerhalb einer Woche haben Sozialpada-
gogen*innen sich mit diesem Thema auseinan-
dergesetzt und ihren Eindruck dokumentiert.
Bei der nachfolgenden Zéhlung handelt es sich
um Kontakte:

Unter ,psychische Stérung sicher” wurden Per-
sonen mit einer bekannter Diagnose oder of-
fensichtlich Erkrankte, z.B. mit Halluzinationen,
gezdhlt. Bei ,psychische Stérung vermutet”
gab es keine sichere Diagnose, allerdings er-
hebliche Indikatoren, die eine Vermutung einer
Erkrankung zulief3. Unter ,keine” wurden nur
Personen gezdhlt, die weder eine Sucht- noch
eine psychische Stérung hatten. Es wurde acht-
sam und wertschdtzend mit der Einschatzung
vorgegangen, nicht jedes aufféllige Verhalten
wurde gleichgesetzt mit psychischer Stérung.
Die Zahlen sind deutlich und entsprechen der
vorherigen Wahrnehmung der Kollegen*innen,

Einrichtung

5Tage Ambulante Betreuung

5Tage ResoHelp
Sucht-/Psy.soz. Beratung
Kompass
Tagestreff DiiK

Gesamt

% Durchschnitt



Suchtberatung // Psychosoziale Beratung

Wenn die Sucht oder psychische Probleme einen Menschen stark im Leben hindern, dann
bleibt manchmal nur die Wohnungslosigkeit.

dass immer mehr Menschen mit massiven
psychischen Problemen sich in den Einrichtun-
gen der Wohnungslosenbhilfe aufhalten.

In der Beratungsstelle und bei RESOhelp ist
die Anzahl der Personen mit einer psychischen
Problematik und/oder Suchterkrankung etwas
geringer als in den offenen Anlaufstellen Kom-
pass oder DUK. Dies liegt vermutlich an der Be-
reithaltung der Postanschrift flir wohnungslose
Menschen. Es suchen auch Menschen die Bera-
tungsstellen auf, die weniger massive Probleme
haben, aber die Postanschrift vorlibergehend
z.B. firs Jobcenter, um Gelder zu erhalten, be-
notigen. Aber auch hier leiden immerhin 42 % /
47 % unter einer oder mehreren der vorbenann-
ten Problematiken.

In den offenen Anlaufstellen DiiK und Kompass
liegen die prozentualen Zahlen bei den Abhan-
gigkeiten bei ca. 50 %. Nur bei ca. 21 % der Kon-
takte konnte eine psychische Stérung oder Ab-
hangigkeitserkrankung definitiv ausgeschlossen
werden.

Dass in die Suchtberatung/psychosozialen Be-
ratung nur Personen mit einer Suchterkrankung

oder mit psychischen Schwierigkeiten kommen
erklart sich in dem Aufgabenbereich.

Die Erhebung durch die Krankenschwester
im medizinischen Bereich des Kontaktladens
+Mecki” konnte die Zahlen in den offenen Berei-
chen bestatigen. Bei ihr lag haufig sogar die Dia-
gnose durch Arzt- oder Krankenhausbericht vor.

Einige Personen tauchen nicht in der Statistik
auf, und zwar diejenigen, die nicht in die Einrich-
tungen gehen, sich nur auf der Stra8e aufhalten
und vor allen Dingen durch die Stra3ensozialar-
beit erreicht werden.

Insgesamt geben die erhobenen Zahlen einen
deutlichen Eindruck daruiber, wie hoch die Zahl
der Menschen mit psychischen Problemen in
der Wohnungslosenbhilfe ist, dazu zahlt auch die
Abhéangigkeitserkrankung. Der Bedarf wird je-
doch nur durch eine einzige Fachkraft gedeckt.
Punktuell gibt es natiirlich auch Hilfen in Psy-
chiatrien, bei Psychiatern oder beim SPDI, aber
deutlich zu wenig. Insbesondere fehlt die auf-
suchende Hilfe seitens der Psychiatrie bzw. des
Gesundheitsamtes.

Alkohol gehort zum StrafSenbild dazu, nicht nur wohnungslose Menschen trinken.
Fotografiert in der Innenstadt von Hannover auf einer Strecke von 200 Metern.

© Ursula Neubacher
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Insgesamt achtzehn Patient*innen (zwei Frauen,
sechzehn Ménner) sind 2019 betreut worden.
Sieben Personen hielten sich zum Jahreswechsel
in der Krankenwohnung auf - elf weitere kamen
im Laufe des Jahres hinzu.

Besonders leidvoll war die Situation fiir zwei Pati-
enten, die mit einer fortgeschrittenen Krebsdia-
gnose aufgenommen wurden und relativ schnell
verstarben. Erschwerend kam in einem Fall hin-
zu, dass die Krankenversicherung erst nach dem
Tod bestétigt wurde, denn der Versicherte war
nach langem Auslandsaufenthalt zurlickgekehrt
und die ,Kasse” musste lange priifen, bis ein Er-
gebnis vorlag. Dies war fiir die Beteiligten eine
grof3e Belastung.

Etwas erfreulicher verlief in diesem Jahr die Ver-
mittlung in Wohnraum; hier konnten tatsédchlich
funf Abschlisse erzielt werden.

Die Statistik sieht demnach wie folgt aus:

Eigene Wohnung: finf Vermittlungen
davon eine mit Hilfe von Familie,
eine Johann-Jobst-Wagener'sche-Stiftung,
drei Seniorenappartement.

Pflegeheim: eine Vermittlung
(Haus am Weddigenufer)

Abbruch: zwei Vermittlungen
Klinik und verstorben: zwei Vermittlungen

Uberbriickungshilfe: eine Vermittlung
(anschl. Heimreise nach Bulgarien)

Zum Jahreswechsel weiterhin anwesend:
finf Manner und zwei Frauen, (darunter ein
polnischer Klient ohne Leistungsanspruch,
ein polnischer Klient mit Aufforderung zur
Ausreise. Hier wird noch auf den Entscheid
der ,Hartefallkommission” gewartet und auf
den Ausgang der Klage beim Sozialgericht).

Die Jahresauslastung lag bei 91,60 %. Grund
hierfir ist die zeitweilige Aberkennung der Kos-
ten seitens der Region fiir einen der polnischen
Patienten.

+KURVE 1+2% Entwicklung/Zusammenar-
beit beider Teams

Die Supervision ist an sechs Terminen
erfolgt und findet weiter statt.

Verzahnung der medizinischen Hilfen
aus Kontaktladen ,Mecki” und Suchtbe-
ratung der ZBS.

Dieses Projekt ist angelaufen und wird
in 2020 fortgesetzt. Teilnehmende sind
neben den aufgefiihrten Projekten auch
das Zahnmobil und die Krankenschwes-
ter aus dem Tagestreff Wunstorf.

Beantragung eines Projektes zur Nach-
betreuung der Patient*innen bei der
Region Hannover.

Die Region Hannover hat dieses Vorha-
ben abgelehnt. Der Bedarf bleibt unbe-
stritten und das Vorhaben muss deshalb
auf andere Weise umgesetzt werden.

Menschen, die in den Krankenwohnungen un-
terkommen sollen moglichst nicht in ,die Woh-
nungslosenhilfe” zurlick vermittelt werden.
Ausnahmen sind weiterfiihrende stationdre Ein-
richtungen. Wahrend ihres Aufenthaltes in der
Krankenwohnung haben sich die Beteiligten
wieder an die eigene Hauslichkeit gewdhnt. Es ist
deshalb wiinschenswert, diese Perspektive weiter
zu verfolgen. Dies kommt dem Grundbediirfnis
einer/eines Jeden am nachsten.

Der weiterhin angespannte Wohnungsmarkt
erfordert kreative Losungen. Dies konnten z.B.
Wohngemeinschaften sein, ,Krankenwohnung
light, die noch eine ambulante Begleitung be-
inhalten. Grundsatzlich sollten ehemalige Pati-
entinnen und Patienten das Angebot einer auf-
suchenden Begleitung erhalten. Dies wird nicht
furr jeden/jede von Néten sein, fiir andere ist es
jedoch wichtig. Die Nachhaltigkeit der Hilfe ist
hierbei das Ziel.



Es gibt besonders gefahrdete Personengruppen,
die auch fir die Krankenwohnung ein Risiko be-
deuten. Das ist der Fall, wenn jemand mit einer
starken psychiatrischen Symptomatik aufge-
nommen wird. So ist mit dem Aufenthalt in der
+KuRVe” zwar die akute Gefahr der Obdachlo-
sigkeit beseitigt, aber der Hilfeprozess stagniert
anschlieBend. Einerseits ggf. durch fehlende
Krankheitseinsicht und anderseits, weil die Ver-
mittlungsmoglichkeiten fehlen.

Die Erkrankungen bedingen und begleiten uns
sowohlim Alltag bzgl. der Stabilisierung und Ver-
besserung der physischen Gesundheit. Anschlie-
Bend stellen sie uns vor die Herausforderung,
eine entsprechende Anschlussunterbringung
zu organisieren. In manchen Féllen stellt sich
dann die Frage, inwieweit miissen bzw. wollen
wir Druck/Zwang gegentiber den Patient*innen
auslben, um ihn/sie in eine geeignete langfris-
tige Einrichtung zu vermitteln. Ergdnzend dazu
muss eine solche Institution gefunden werden
und die Aufnahmevoraussetzungen erfiillt wer-
den. An diesem Punkt wird es dann erneut span-
nend inwieweit die Patient*innen mitwirkungs-
bereit sind bzw. sein kénnen, aufgrund ihrer
psychischen Erkrankung.

Hier fehlt die Kooperation mit psychiatrischen
Stellen, die nicht nur im Notfall greifen sollten,
sondern auch eine ambulante aufsuchende Ar-
beit beinhalten missen. Fiir schwierige Situati-
onen, in denen eine Unterbringung gegen den
Willen des/der Betreffenden vielleicht die beste
von vielen schlechten Mdéglichkeiten ware, sind
die Entscheidungsprozesse zu zdgerlich.

Nicht zuletzt muss die Gruppe der nicht An-
spruchsberechtigten weiterhin erwahnt wer-
den. Hier handelt es sich haufig um Menschen
aus Osteuropa, die schon lange im Hilfesystem
bekannt sind. Im Fall einer schwerwiegenden Er-
krankung stehen ihnen, auBer Uberbriickungs-
hilfen vor einer anschlieBenden Heimreise,
keine weiteren Mdoglichkeiten zur Verfiigung.
Die Aufnahme von nicht leistungsberechtigten
Personen bedeutet fiir die Krankenwohnung ein
hohes finanzielles Risiko, aber die grundsatzliche
Ablehnung dieser Patient*innen ist ein morali-
sches Desaster.

Unser Leitbild halt uns dazu an, einen Jeden/
eine Jede, ohne Ansehen seiner/ihrer Person,
Herkunft, Glaubenszugehdérigkeit, anzunehmen.
Besonders im Krankheitsfall brauchen Menschen
Schutz und Hilfe. Sie benétigen aber auch eine
weiterflhrende Perspektive, um dem Dilemma,
in dem ihr Leben zeitweilig steckt, zu entkom-
men. Die Krankenwohnung kdnnte hierbei eine
Aktivierung zur Selbsthilfe leisten. Wie kann da
eine L6sung aussehen?

Wir blicken auf ein erstes Gesamtjahr in der
KuRVe?2 zuriick (Er6ffnung 2018).

Ein Patient wurde zur kontinuierlichen medizini-
schen Begleitung in ein Pflegeheim vermittelt.
Zwei Patienten konnten in eine eigene Wohnung
vermittelt werden. Leider musste bei einem Pati-
enten der Aufenthalt abgebrochen werden und
ein Patient ist aufgrund seiner schweren Erkran-
kungen verstorben.

Dementsprechend konnten fiinf Patienten im
Verlauf des Jahres 2019 neu aufgenommen wer-
den und sind in die Krankenwohnung eingezo-
gen.

Zwischen den Aus- und Einzligen lagen keine bis
nur wenige Tage, sodass die Gesamtauslastung
der KuRVe2 bei 98,25 % im vergangenen Jahr lag.

Der Alltag in der Krankenwohnung besteht
hauptsachlich aus:

Tdgliche Gesprdche mit den Patient*innen

Begleitungen der Patienten*innen zu
Arzten
Krankenhdusern
Behorden
Vermietern
Beratungsstellen
Gerichten
Physiotherapie
Logopadie
Ergotherapie
Horgerateakustikern
Banken

Ausflillen von Formularen und Antrégen
Verfassen von Briefen fiir die Patient*innen

Telefonaten mit o.g. Institutionen inklusive teils
langer Warteschleifen wie beispielsweise bei
Facharzten
Jobcenter
Krankenkassen etc.

Kollegialer Austausch mit Planung weiterer
Interventionen

Zum Alltag hinzu kamen
gemeinsame Aktivitdten wie einkaufen,
kochen, essen, WG-Sitzungen,
Hausarbeiten

Besuche von
Evangelischer Pressedienst zwecks
Interview mit Patient*innen
Hannover 96 Plus
Spender des Diakonischen Werkes
zwecks Projektvorstellung
Sitzung des Kuratoriums der Stiftung des
Diakonischen Werkes in unseren
Raumlichkeiten



Als Mitarbeiterinnen haben wir an
Fachgruppensitzungen
Arbeitskreisen
Supervision
Sektoren AG
Schulungen
Klausurtag
Fachtag
sonstigen arbeitsbezogenen Treffen
teilgenommen.

Das physische Erkrankungsspektrum ist nach
wie vor vielseitig und teilweise schwerwiegend.
Die damit verbundenen Facharztbesuche und
Krankenhausaufnahmen benotigen  Geduld
aufgrund der Wartezeiten bis zum Termin. Hin-
zu kommt, dass die Wahrnehmung der Termine
ebenfalls einen erhohten zeitlichen Aufwand
bedeuten.

Eine Herausforderung stellen derzeit die Ab-
hangigkeitserkrankungen dar. Mehrere unserer
Patienten bringen insbesondere eine langjahri-
ge Alkoholabhangigkeit mit, die ihre physische
Symptomatik bedingt. Um die physische Erkran-
kung zu minimieren oder zu stabilisieren, ware es
notwendig, den Konsum von Alkohol zumindest
zu reduzieren oder besser einzustellen. Aller-
dings fallt es den Patienten schwer die Kausalitat
zwischen Konsum und Krankheit zu erkennen,
ernst zu nehmen, zu realisieren etc. und dement-
sprechend weiterfiihrende Hilfe/Unterstiitzung
in Anspruch zu nehmen. In Gesprachen werden
den Patienten verschiedene Optionen aufge-
zeigt und Motivationsarbeit geleistet. Dennoch
verharmlosen, verheimlichen etc. die Patienten
ihren eigenen Konsum und schieben erst einmal
professionelle Hilfe von sich.

Die Zusammenarbeit mit anderen sozialen Insti-
tutionen und Pflegediensten war ebenfalls positiv
und daftir bedanken wir uns recht herzlich bei
allen Netzwerkpartnern.

Lina Trochez/unsplash.com



ZAHNMO®BIL
SHILFE MIT BlISS”

Das Zahnmobil Hannovers

in der Tragerschaft des Diakonischen Werkes, Ab-
teilung Zentrale Beratungsstelle, betrieben durch
den Forderverein Zahnmobil Hannover e.V.

Das Zahnmobil Hannover ist als rollende Zahn-
arztpraxis zur Behandlung von Wohnungs-/Ob-
dachlosen und anderen bedirftigen Personen
in vielfdltiger Weise im Stadtbild der Landes-
hauptstadt prasent. Als ehrenamtliches, somit
kostenfreies Angebot ist allen Personen der Zu-
gang zur zahnérztlichen Behandlung ermdglicht.
Ausgestattet wie eine stationdre Zahnarztpraxis
kénnen im Zahnmobil die praxistypischen Be-
handlungen wie Fillungen, Extraktionen und
Prothesenreparaturen durchgefiihrt werden.
Mit digitaler Rontgentechnik wird die Diagnostik
untermauert. Bei groBeren Eingriffen gibt es die
Maoglichkeit der Vermittlung an niedergelassene
Zahnarzte und zwei kieferchirurgische Praxen.

Bei notwendigem Zahnersatz besteht die Ko-
operation mit einem zahntechnischen Labor.

Von A wie,Adventgemeinde” Fischerstral3e, Gber
M wie ,Meckie” bis Z wie ,Zahndrztetag Hanno-
ver” fuhren wir in 2019 176 Einsatze zur Behand-
lung, aber es wurden auch Termine in eigener
Sache wahrgenommen um Forderer fir das

ehrenamtliche Projekt zu gewinnen, denn die
hohe Wertschédtzung unserer Arbeit spiegelt sich
nicht in einer breiten finanziellen Unterstiitzung
wieder. Umso mehr erfreute uns der Einsatz des
Prasidenten der Zahnarztekammer als Behand-
ler am ,Mecki” unter dem Raschplatz, wo er eine
der insgesamt 588 diesjahrigen Behandlungen
durchfiihrte.

Gerne wird auch immer wieder in den Medien
von den Einsatzen berichtet, wie zuletzt in der
Sendung,Markt” von NDR bzw. als Audiobeitrag
bei NDR Info.

Als offiziell zugelassene Institutsambulanz neh-
men, wie in jeder reguldren Praxis auch, biro-
kratische Vorgaben zusatzliche Zeit in Anspruch.
Die behandlungsrelevanten Arbeiten werden
von der fest angestellten zahnmedizinischen
Fachangestellten in den vom Foérderverein aus-
gestatteten Radumlichkeiten der Zahnéarztekam-
mer nach vorgegebenem Qualitatsmanagement
erledigt.

Die umfassende Homepage des Zahnmobils
www.zahnmobil-hannover.de gibt vor allen Din-
gen Aufschluss Uber die wochentlichen Einsat-
zorte und Zeiten und liefert dem interessierten

DER PRASIDENT

DER ZAHNARTZEKAMMER
H. BUNKE

BEHANDELT SELBST
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Unser Wartezimmer ist der Offentliche Raum

in Prozent

@ Tatigkeitsbericht 2020

Leser weitere Informationen rund um das Pro-
jekt.

Passend zur Mobilitdit wechseln im Laufe der
Jahre die Standorte und so wurde in 2019 erst-
malig das ,Stellwerk” von STEP in der Augus-
tenstralle angefahren. So tragt auch jeder Stand-
ort mit seinen Besonderheiten zur Erweiterung
des Horizontes der Ehrenamtlichen bei, wo sonst
erschlieBt sich einem die Notwendigkeit eines
,Druckraumes”?

Mit anderen Vereinen, Institutionen und sozialen
Projekten befinden wir uns im steten Austausch
oder ergdnzen uns.

Die Verteilung der Patienten nach Alter und Ge-
schlecht hat sich im Wesentlichen tber die Jahre
kaum verdndert, der zweistellige Bereich umreif3t
die Altersgruppen der Dreif3ig- bis Sechzigjahrigen.

Im Herbst wurde schlieBlich mit dem Bauantrag
einer beheizten Garage in der Zei8straBe der
vorerst letzte Schritt zur Komplettierung der Inf-
rastruktur an diesem Standort eingeldutet.

Altersstruktur 2019
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OKUMENISCHE
ESSENAUSGARE

Bereits zum 31. mal 6ffnete die 6kumenische Es-
senausgabe ihre Tliren, um warme Mabhlzeiten,
Obst und heiBe Getranke an Obdachlose und
Menschen aus der ,Armutsbevélkerung” auszu-
geben.

Am 15.03.2019 beendete die Essenausgabe die
Saison 2018/2019, mit dem alljghrlichen Ab-
schlussfest, das Cord Kelle mit seinen Helfer/in-
nen veranstaltete.

Zu dem Zeitpunkt war schon ersichtlich, dass
sich die Suche nach neuen Rdumen schwierig
gestalten wiirde. Trotz mehrerer Aufrufe durch
die Presse, initiiert von den Kooperationspart-
nern, wurden keine passenden kirchlichen Rau-
me angeboten. Die Suche wurde daraufhin aus-
gedehnt, es wurden nur noch Rdume gesucht, in
denen Essenausgabe mdglich sein wiirde.

Mitte November entschied die Evangelisch-
Reformierte Kirche Ndhe Waterlooplatz, der
Essenausgabe die Gemeinderdume unter der
Kirche anzubieten. Nach der Besichtigung der
Raume war schnell klar, dass die Raume sehr ge-
eignet sind. Wir sind sehr froh, dass die Ausgabe
dort am 02.01.2020 starten konnte.

Anfangs mit geringeren Besucherzahlen als ge-
wohnt, war offensichtlich, dass unsere Gaste den
Weg zu uns nicht fanden, da der Ort fiir sie noch
unbekannt war. Nach Gesprachen mit anderen
Einrichtungen und voriibergehend gestellter Be-
gleitung, kamen schnell deutlich mehr Personen.
Mittlerweile liegen die Besucherzahlen deutlich
hoher, es kommen tdglich etwa 230 Besucher*in-
nen an, fir diese werden etwa 300 Mahlzeiten

von Montag bis Freitag ausgegeben. Die einzel-
nen Tage werden begleitet durch jeweils einen
padagogischen Mitarbeiter und etwa acht eh-
renamtliche Mitarbeiter, die flr die Bedirfnisse
der Besucher immer ein offenes Ohr haben.

Bendtigte Mahlzeiten werden an zwei Tagen von
der Kiiche des Friederikenstiftes geliefert, an
zwei Tagen wird Essen von KfO gespendet, das
von Herrn Cord Kelle, vom Jagerhof, zubereitet
wird, sowie an einem Tag von der NordLB.

In dieser Saison ist an fiinf Tagen die Ausgabe
moglich, da die zur Verfligung gestellten Rdume
an den Samstagen fir kirchliche Zwecke beno-
tigt werden.

Fur die bevorstehende Saison bleibt leider die
am Anfang genannte Frage bestehen, es miissen
passende Raume gefunden werden. Des Weite-
ren sind die finanziellen Ricklagen der Essen-
ausgabe aufgebraucht. Eine neue Vereinbarung
sollte getroffen werden, neue Unterstiitzer ge-
funden werden.

Sofern diese Probleme schnell gelost werden
kénnen, steht einer neuen Saison fiir die Essen-
ausgabe nichts mehr im Wege.

Alle Beteiligten hoffen, dass sich die bestehenden
Schwierigkeiten beseitigen lassen und die Essen-
ausgabe weiter das dringend benétigte Essen aus-
geben kann.

© M. Lampe
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DER OKUMENISCHEN ESSENAUSGABE
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RE_StaRT

RE_StarRT

RE_StaRT -

Ambulante Beratung fiir Menschen in sozialen Notlagen

RE_StaRT (Richtig Erreichen _ Strukturen Trans-
portieren aktiv Richtung Teilhabe) ist eine Ein-
richtung der Selbsthilfe fir Wohnungslose e.V.,
dem Karl-Lemmermann Haus e.V. und der Zen-
tralen Beratungsstelle des Diakonischen Werkes
Hannover gGmbH. Die Finanzierung sichert die
Region Hannover.

Dank der erfolgreich entwickelten Strukturen
und Methoden in den Jahren 2016-2018 wur-
de das ehemalige EHAP-Projekt zum 01. Januar
2019 als Regelangebot zur Uberwindung beson-
derer sozialer Schwierigkeiten verstetigt.

Das Angebot der Beratungsstelle RE_StaRT wird
sehr gut angenommen. Dies ist besonders an
den Kontaktzahlen der letzten zwei Jahre er-
sichtlich. Im Jahr 2018 wurden insgesamt 267
Personen bei RE_StaRT beraten. Die Zahl ist im
Jahr 2019 trotz einem Mitarbeiterwechsel auf
430 Personen angestiegen.

Um seine Rechte einzuldsen, muss man sich manchmal in einen Schilderwald
zurechtfinden. RE_StaRT hilft dabei die richtige Unterstiitzung zu bekommen.

@ Tatigkeitshericht 2020

Die erfolgreiche Arbeit im Jahr 2019 war auf-
grund von Rahmenbedingungen mdoglich, die
sich stark von denen der anderweitigen Einrich-
tungen der Wohnungslosenhilfe unterscheiden.
Das Beratungsangebot von RE_StaRT zeichnet
sich durch eine niedrigschwellige, anonyme und
praventive Beratung aus, um die Menschen in
Wohnungsnot oder sozialen Notlagen friihzeitig
zu erreichen. Dieser Ansatz ist verbunden mit
einer intensiven Netzwerkarbeit im Hilfesystem,
die die Zugénge fur die Klientel erleichtert. Die
Beratung richtet sich methodisch nach einem
I6sungsorientierten Ansatz.

Das Team von RE_StaRT bietet bei Bedarf Beglei-
tung an, um in bestehende Angebote des Hil-
fesystems zu vermitteln. Dies konnen beispiels-
weise Wege zu Kliniken, Ambulanzen, Behorden,
Beratungsstellen oder Anwadlten sein. Zusatzlich
wird Hilfe bei der Durchsetzung von Rechts-
anspriichen angeboten.

Haufig besteht bei der Zielgruppe ein erschwer-
ter Zugang zu Angeboten des reguldren Hilfesys-
tems, z.B. aufgrund von Schwellendngsten oder
fehlendem Vertrauen in bestehende Strukturen.
Hinzu kommen unzureichende Kenntnisse lber
die bestehenden Hilfsangebote vor Ort oder auch
fehlende oder unzureichende Sprachkenntnisse.
Daher bestehen bei RE_StaRT kaum Zugangsvo-
raussetzungen, Einschrénkungen oder Forma-
litdten flr die Inanspruchnahme der Hilfe. Die
Betroffenen werden anonym beraten und mis-
sen keine weiteren Antrage oder Unterlagen fiir
die Unterstiitzung bei diversen Problemlagen
ausfiillen. Die Gesprache mit den Klienten*innen
finden an jedem beliebigen Ort in Form von auf-
suchender Hilfe statt, z.B. in einem Café, an einer
Haltestelle, zu Hause (falls notwendig) oder auch
in den Blroraumlichkeiten von RE_StaRT.

Die Mitarbeiter*innen sind wochentags in der
Regel zwischen 8:00 und 17:00 Uhr Uber ihre
Mobiltelefone zu erreichen. Durch diese Arbeits-
weise und die Begleitung der betroffenen Perso-
nen hat das Team von RE_Start in Hannover ein
breites Netzwerk geschaffen und ist ein fester
Bestandoteil der Hilfelandschaft.



Verwaltung

VERWALTUNG

Verwaltung Zahlen fiir die Poststatistik in 2019
(Geldverwaltung)

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 2.104 Postad-
Fir unsere Klienten*innen wurden bei der ressen gefiihrt (Vorjahr 1.948), zum Erhebungs-
Deutschen Bank AG Konten eingerichtet, die zeitpunkt 31.12.2019 waren davon 797 aktiv
per Onlinebanking gefiihrt werden. Sie dienen (Vorjahr: 738).
u. a. der Abwicklung regelmaéRiger finanzieller
Verpflichtungen wie Mietzahlungen oder Uber- Insgesamt wurden in 2019 22.260 Briefe und
weisungen zur Schuldenregulierung. Postsendungen in der Poststelle angenommen.
(Vorjahr: 22.112).
Im Jahr 2019 wurden 46 Bankkonten fiir die
Geldverwaltung der Klienten*innen gefiihrt, da-  Es gab im Jahr 2019 entsprechend eine hohe
von entfielen 27 Konten auf die Beratungsstelle Anzahl von Postklienten-Kontakten: es waren
Berliner Allee, 16 Konten auf die AG Resohelp 24.387 (Vorjahr: 23.344).
und 3 Konten auf die Schuldnerberatung.
Davon wurden 10.579 telefonische Kontak-
te gefiihrt (Vorjahr: 10.093) und 13.808 mal

Leistungen der Geldverwaltung im Detail: (Vorjahr: 13.251) haben Klienten*innen (also 55
mal téglich...) personlich ihren Posteingang
Uberweisungen 2648 abgefragt.
Einzahlungen 1347 Die vorhandenen Postsendungen wurden
Ausgestellte Barschecks 416 11.458 mal direkt in der Poststelle abgeholt

(Vorjahr 10.975) - das sind im Durchschnitt 45
Klient*innen mit Postabholungen pro Tag.

Dariiber hinaus wurden in der Verwaltung 44 Weitere 543 mal taten sie dies bei ihrem/r
Verwahrgeldkonten g.efuhrt. Uber diese wurden  Ansprechpartner*in in der Beratungsstelle
1612 Buchungen getatigt. HagenstraBe / Berliner Allee (Vorjahr: 521).

Bei der AG Resohelp wurde 2.642 mal Post aus-
gegeben (Vorjahr: 2.531) .

Es bestanden dort in 2019 - 407 Postadressen
(Vorjahr: 390).

© add_dwh
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Bekleidungsausgabe

BEKLEIDUNGS-
AUSGARE

@ Tatigkeitshericht 2020

Auch 2019 gab es wieder einen regen Anlauf
in der Bekleidungsausgabe. Hosen, T-Shirts, fiir
den Winter Pullover und warme Jacken wurden
ausgegeben. Die Anfrage nach Unterwasche,
Socken und Handschuhen konnten oft nicht be-
dient werden, da nicht ausreichend gespendete
Artikel reinkamen.

Es wurden Decken, Handtticher, Isomatten oder
Zelte weitergegeben, je nach Bedarf und abhan-
gig von dem, was gespendet wurde. Der hohe
Bedarf an Schlafsdacken fiir Menschen, die drau-
Ben nachtigen, wurde zum Teil dadurch befrie-
digt, dass aus Spendengeldern welche gekauft
wurden. Wer drauen oder in ungeschiitzten
Schlafstellen schlaft, bendtigt gegen die Kalte
und zum Schutz gegen Erfrierungen einen gu-
ten Schlafsack.

Schlafzeug, Hygieneartikeln, Bademantel und
eine Tasche wurden bei notwendigen Kranken-
hausaufenthalten oder RehabilitationsmafBnah-
men ausgegeben.

Ein Schwerpunkt lag weiterhin bei Wetter- und
Warmeschutzkleidung. Es ist sehr deutlich ge-
worden, wie dringend insbesondere wohnungs-
lose Menschen auf das Angebot der kostenfrei-
en Ausgabe von Bekleidung angewiesen sind.
Sie kdnnen zu den Offnungszeiten auf das Ange-
bot zurlickgreifen und sich das notwendige fiir
den téglichen Bedarf holen.

Beim Einzug in eine eigene Wohnung konnte
Geschirr und kleine Haushaltsgerdte den Einzel-
nen erfreuen. Von Armut betroffenen Menschen
fehlt es hdaufig am Notwendigsten. Den ,kleinen
Luxus” in der eigenen neuen Wohnung kénnen
sie sich nur selten leisten.

18473,8 kg Ware wurde im Verlauf des letzten
Jahres an bedirftige Menschen ausgegeben.
11114 Mal suchten Menschen die Bekleidungs-
ausgabe auf, das sind im Jahresdurchschnitt ca.
fiinfzig Personen taglich.

Die Aufgabe der Mitarbeiter*innen bestand
auller der Ausgabe an Bediirftige auch in dem
Annehmen und Sortieren von Gespendetem.
Die Abholung von Spenden in Privathaushal-
ten wurde auch in diesem Jahr fortgefiihrt. Ein
ehrenamtlicher Mitarbeiter ist alle zwei Wochen
nach Absprache mit dem Auto unterwegs. Mitt-
lerweile ist diese Abholung langst etabliert und
bekannt, viele Menschen kommen persénlich
vorbei, andere rufen insbesondere bei groBeren
Spendenmengen an.

Bei Bedarf wurde Bekleidung an die verschie-
denen Einrichtungen der ZBS, insbesondere die
nicht in der Berliner Allee 8 stationiert sind, ver-
teilt.

Die Bekleidungsausgabe wird - neben einer
sozialpadagogischen Begleitung fur die Ko-
ordination, Reflektion, Einstellungsgesprache
usw.- ausschlie8lich von ehrenamtlichen Mitar-
beiter*innen und AGH-Kréften betreut.

Zum Ende des Jahres
verabschiedeten sich drei
ehrenamtliche Mitarbeiter/
innen. Wir bedanken uns fiir
ihre langjdhrige Unterstiitzung
und wiinschen ihnen fiir ihre
Zukunft alles Gute.




Ambulante Hilfe Celle

ceLLe

AMBULANTE HILFE

Postalische Erreichbarkeit und
Wohnungssuche

Die Zurverfigungstellung von Postadressen
durch die Ambulante Hilfe ist nach wie vor un-
verandert hoch und Voraussetzung des Bezuges
von Transferleistungen oder Grundsicherung.

Menschen im ALG-II-Bezug haben es besonders
schwer, bezahlbaren Wohnraum zu finden. Er-
wiinscht sind seitens der Vermieterinnen und
Vermieter eher berufstatige Personen. Der be-
zahlbare Wohnraum, insbesondere fir alleinste-
hende Personen, ist zudem in Celle seit Jahren
sehr knapp. Fiir Menschen in multiplen Problem-
lagen ist es duBerst schwierig, eine Wohnung
anzumieten.

Dennoch war es fiir einige Klientinnen und Kili-
enten moglich, mit Unterstlitzung der Ambulan-
ten Hilfe eine Wohnung zu finden.

Im Jahr 2019 fanden wieder Treffen mit den ver-
schiedenen sozialen Einrichtungen und Institu-
tionen zwecks gegenseitigem Austausch und
gelegentlicher Zusammenarbeit statt, insbeson-
dere mit dem Fallmanagement des Jobcenters
Celle, dem Projekt Briickenbau und dem Allge-
meinen Justizsozialdienst.

Die Ambulante Hilfe war weiterhin in der Arbeits-
gruppe der sozialen Einrichtungen im Stadtteil
Neustadt/Heese vertreten.

Asphalt

Die Zahl der Asphaltverkdufer*innen ist mit zehn
Personen unverdndert geblieben. Insgesamt
werden ca. 1.500 Zeitungen pro Monat im Raum
Celle verkauft.

Die Verkaufer*innen fahren alle zwei Monate
zum Austausch und zur Information nach Han-
nover zur Verkauferbesprechung.

Im Jahr 2019 feierte die StraBenzeitung Asphalt
25-jahriges Jubildum in Hannover. Es nahmen
Verkauferinnen und Verkdufer sowie eine Mit-
arbeiterin der Ambulanten Hilfe Celle an dieser
Feier teil.

Das Jubildum der Celler Lokalbeilage war Anlass
einer Einladung der Geschéftsfiihrung zu einem
netten Abendessen aller beteiligten Personen in
Celle.

Angebote fiir Besucherinnen und Besucher

Aufgrund der guten Spendenlage konnte im
Jahr 2019 das Klient*innen-Friihstlick wochent-
lich ausgerichtet werden. Gelegentliches som-
merliches Grillen fand auf der neuen Terrasse
statt.

Zur Weihnachtsfeier konnte ein festliches Es-
sen aus Gdnsebraten mit Beilagen angeboten
werden. Es wurden kleine, niitzliche Geschenke
ausgegeben. Uber das Angebot haben sich alle
Teilnehmenden sehr gefreut.

Waschmaschine und Waschetrockner sowie das
mobile Telefon wurden von den Besucher*innen
sehr haufig in Anspruch genommen.

Im Friihjahr 2019 fand ein Theaterbesuch zu ,My
Fair Lady” im Schlosstheater Celle statt.

© add_dwh
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Ambulante Hilfe Celle

@ Tatigkeitshericht 2020

Ein gemeinsamer Ausflug nach Hamburg mit
interessanter Hafenrundfahrt, sowie einem Mit-
tagessen am Hafen fand bei allen Teilnehmen-
den guten Anklang.

Personelle Situation und Verbesserung der
Arbeitsqualitat

Aufgrund des neuen Teilhabechancengesetzes
§16i SGB Il war es moglich, unsere AGH - Kraft in
ein finfjahriges Arbeitsverhaltnis zu Gberfiihren,
worlber sich alle im Team sehr gefreut haben.
Zur Qualitatsverbesserung nahmen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an Fortbildungen
teil:

= Supervisionen

» Schulungen zu den Themen Suchterkran-
kung, Brandschutz, Erste Hilfe und Deeska-
lation in Konfliktsituationen

» Fachtagungen

Spenden fiir die Ambulante Hilfe

Die Arbeit wurde unter anderem unterstitzt
durch den Rotarischen Gemeindienst des Rotary
Club Celle, der Celleschen Zeitung (Weihnachts-
beihilfe), der Kirchengemeinde Grof3 Hehlen,
dem sozialen Kaufhaus Neufundland, der Celler
Tafel e.V., dem Gymnasium Ernestinum, Kol-
pingTEX, das Jugendforum der CD-Kaserne und
Familie Gostschegk mit grof3ziigigen Sachspen-
den.

Im Rahmen des Sponsorenlaufes ,Run for Life”
des Gymnasiums Ernestinum war die Ambulan-
te Hilfe mit einem Informationsstand auf dem
Sportplatz vertreten.

Die Schiilervertretung entschied sich, die Ambu-
lante Hilfe mit einer Geldspende zu unterstiitzen.

Wir bedanken uns auch in diesem Rahmen
nochmals bei allen Spenderinnen und Spendern.
Ein besonderer Dank gilt den langjdhrigen, treu-
en Gebern. Wir wissen dieses sehr zu schdtzen.

Ausblick fiir das Jahr 2020

Intensivierung der Akquise von Wohnraum
fir Wohnungslose und von Wohnungslo-
sigkeit bedrohte Frauen und Méanner.

9 Kontaktpflege und weitere Zusammenar-
beit mit den 6rtlichen sozialen Einrichtun-
gen, den Wohnungsanbietern und der
Stadt Celle mit Obdachlosenunterkiinften.

9 Planung eines Sommerfestes.

@ Durchfiihrung eines gemeinsamen Ausflu-
ges mit Klientinnen und Klienten

6 Besuch einer Theaterauffiihrung

(@ Einrichtung eines Ruheraumes

Interview mit einem Betroffenen
(Max)

Zwei Interviews, die mit einem ehemals woh-
nungslosen Mann aus Celle, den wir hier Max
nennen werden, da er anonym bleiben méchte,
Anfang September und Mitte Dezember 2019 von
Sabine Standke gefiihrt wurden.

Max erzdhlt seine Situation im September 2019

¢ Wie bin ich wohnungslos geworden?

| . Ich wohnte bis Februar 2019 gemeinsam mit
meiner Mutter in einer 3-Zimmer-Wohnung
und war im 3. Jahr meiner Ausbildung im
Baugewerbe. Damals war ich dreiundzwan-
zig Jahre alt.

Meine Mutter bezog nur Miete und Neben-
kosten vom Jobcenter, allerdings keine
weiteren Leistungen, weil ich Kindergeld
und Ausbildungsgehalt erhielt. Von diesem
Gehalt lebten meine Mutter und ich. Aber
irgendwann beantragte meine Mutter keine
Leistungen mehr beim Jobcenter, was ich
nicht mitbekam. Ich erhielt auch keinerlei
Briefe wie Mahnungen vom Vermieter, Post
vom Rechtsanwalt oder dann vom Amtsge-
richt die Rdumungsklage und auch keine Post



vom Gerichtsvollzieher. Heute weil3 ich, dass
meine Mutter die Briefe vor mir verheimlich-
te. Warum, weil ich nicht. Am 07.02.2019
mussten wir dann endgiiltig unsere Woh-
nung verlassen.

Die Ausbildung konnte ich noch am
30.08.2018 beenden. Seitdem bin ich arbeits-
los. Ich habe noch keinen Fiihrerschein, den
ich dringend fiir meine Berufstdtigkeit be-
nétige. AuBBerdem hatte ich einen ambulant
medizinischen Eingriff, der einige Zeit meine
Arbeitsfdhigkeit verhinderte. So bin ich leider
noch immer arbeits- und wohnungslos.”

¢ Wie gestalte ich meinen Alltag?

| ,Ich kam, als ich wohnungslos wurde,
zundchst fiir zwei Monate bei einem Freund
unter. Spdter legte ich mir ein Auto zu, melde-
te es an und schlafe seitdem darin. Das Auto
steht auf einem kostenfreien 6ffentlichen
Parkplatz in der Néihe der Innenstadt. Mor-
gens besuche ich die Bahnhofsmission, du-
sche mich und friihstiicke dort. AnschlieBend
gehe ich zur Ambulanten Hilfe Celle Kaffee
trinken oder dienstags dorthin friihstiicken,
frage nach Post und erhalte Beratung und
auch anderweitige Hilfe.

Hin und wieder nehme ich mein Mittagessen
in der , Essenszeit” des Diakonischen Werkes
Celle ein. Nachmittags gehe ich spazieren
oder in die Stadt und verabrede mich dort mit
Freunden und Bekannten.

Abends gehe ich zu Subway, um kostenfrei
mein Handy aufzuladen und einen Tee zu
trinken. Zum Abend esse ich das Essen, was
ich im Supermarkt zuvor gekauft habe.
Weiterhin bewerbe ich mich bei potentiellen
Arbeitgebern und bin intensiv auf Woh-
nungssuche, was auch viel Zeit in Anspruch
nimmt.

Froh bin ich dariiber, dass ich endlich ein
Fahrrad zur Verfiigung habe, mit dem ich nun
richtig mobil sein kann. Denn das Auto nutze
ich nur als Schlafplatz.”

? Was wiinsche ich mir?

| Ich wiinsche mir eine Wohnung, einen festen
Arbeitsplatz und ein geregeltes Leben.”

Einige Monate spater wurde
Max erneut befragt

? Max, wie hat sich deine Situation nach
3 Monaten verandert?

| Einzug in eine eigene Wohnung
»Zum 15.11.2019 konnte ich endlich in meine
eigene Wohnung einziehen. Wdhrend des
Mittagessens bei der Celler Tafel traf ich eine

Bekannte wieder. Wir kamen ins Gesprdch
und sie vermittelte mich an ihren Bekannten,
von dem ich dann die Wohnung erhielt.”
Aufnahme einer Arbeit

»Am 01.11.19 begann ich wieder als Hand-
werker in meinem Beruf in einer Firma zu
arbeiten. Die Arbeitsstelle fand ich iiber

eine Zeitarbeitsfirma. Allerdings brannte es
dort und ich wurde leider erst einmal wieder
entlassen. Allerdings werde ich zum 01.03.20
wieder eingestellt werden, weil dann die
Reparaturarbeiten beendet sein sollen. Das
gibt mir gro8e Hoffnung.”

Dankeschon an die Ambulante Hilfe Celle

»In der Ambulanten Hilfe habe ich wirklich
Hilfe und Wertschdtzung erfahren. Deswegen
wollte ich mein Dankesch6n zuriickgeben.
Ich arbeite im Jugendforum der CD Kaserne
Celle mit und habe dort den Vorschlag ge-
macht, der Ambulanten Hilfe eine Sachspen-
de zukommen zu lassen. So konnten wir als
Jugendforum vielen Besuchern und Besuche-
rinnen der Ambulanten Hilfe zur Weihnachts-
zeit mit verschiedenen Sachspenden eine
grol3e Freude bereiten. Das freut mich selber
sehr, weil ich damit meinen Dank an die
Ambulante Hilfe ausdriicken konnte.”

Yiefen Vank

fiir das Interview Max und
herzlichen Dank an alle
Spender des Jugendforums
der CD Kaserne Celle, auch
im Namen aller unserer Be-
sucher und Besucherinnen!!!

© kallejipp/photocase.de
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Ambulante Hilfe und Tagestreff
Hameln

AMBULANTE HILFE
UND TAGESTREFF
HAMELN

Der Tagestreff (mit StrafSensozialarbeit und Beratung im Obdach Tiindern) und die Beratungsstelle in
Hameln befinden sich in einem Gebdude, dem Senior Schliger Haus. In diesem Bericht mochten wir Ihnen
mit vielen Bildern und wenig Text gemeinsam die Highlights des Jahres 2019 vorstellen.

Informationen iiber weitere aktuelle Geschehnisse und tiber die Arbeit der Wohnungslosenhilfe in Hameln

finden Sie unter
https://www.diakonisches-werk-hannover.de
https://www.senior-schliger-haus.de

10 Jahre Senior Schliger Haus

2009 - 2019

Eln Grund
Zum Felern

Erfreuliche Enge

@ Tatigkeitsbericht 2020

10 Jahre Senior Schlager Haus -
Tag der offenen Tiir am 29.10.2019

Unkompliziert sollte es werden, ,schlicht und er-
greifend” - und so war’s dann auch: unsere Besu-
cher*innen, Netzwerkpartner*innen, Politik, Ver-
waltung, ehrenamtlich Tatige, Spender*innen,
ehemalige und derzeitige Kolleg*innen und
Uberraschungsgiéste konnten wir willkommen
heiBen - miteinander ins Gesprach kommen,
zusammen Essen und Trinken, Neues und Altes
austauschen, Erinnerungen wachrufen und Pl&-
ne schmieden.

Anlasslich des 150. Todestages des Namensge-
bers Senior Schldger (1781 — 1869), war seine
Urururenkelin aus Schweden angereist und lief3
sich mit ihren beiden Téchtern das Haus und die
Angebote zeigen bzw. erklaren.

Zu Lebzeiten engagierte sich Pastor Dr. Schlager
besonders fir Nachstenliebe und Armenpflege.
Der Bedarf besteht kaum vermindert mit,neuen
Gesichtern” weiter.

Wir sind dankbar fiir bestehende Unterstiitzung
und Anerkennung - missen aber auch vehe-
ment Sorge dafiir tragen, dass die Belange un-
serer Klient*innen weiter ,erhért und bedacht”
werden.



Ambulante Hilfe und Tagestreff
Hameln

Stellvertretende Landrditin Ruth Leunig (SPD) und
ehrenamtlicher Biirgermeister der Stadt Hameln Volker Brockmann (SPD)

Zuspruch von oberstem Rang ;-)

Bundestagsabgeordneter Johannes Schraps (SPD),
1. Vorsitzende des Senior Schliger Haus e. V. Dr. Anja Schmidt,
1. Vorsitzender des DRK Ortsvereins Hameln Wolfgang Kaiser

Dr. Anja Schmidt,
Bundestagsabgeordnete Jutta Krellmann
(Die Linke)
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Urururenkelin Nora Mc William und
Tochter Saffron u. Skylar aus Siidschweden

Flurgespriche im Tagestreff

Gemiitlicher Austausch ,,in der Beratung“



Ambulante Hilfe und Tagestreff
Hameln

UNERHORT!

DIESE OBDACHLOSEN.

... nicht wirklich! - aber an Wohnungen fehlt es trotzdem ...

Feedbacks zum Tag der offenen Tiir

Da waren unheimlich viele Leute. Es hat mich iiberrascht, dass so viele ggkommen sind. U. a. habe ich
die Vorsitzende vom Lady Di Club kennengelernt. Es gab ein leckeres Buffet mit Kaffee und Kuchen,
was super war. Auch bei den anderen kam dies gut an. Leider konnte ich die Reden nicht verstehen, weil
ich so weit weg stand. Besonders schon war die Dia-Show mit den Bildern aus vielen Jahren der Arbeit.
U.a=gab es da Ausfliige, aber auch viele Menschen, die ich kannte, die aber bereits verstorben sind. Das
hat mich traurig gemacht. Sie war so sehenswert, dass ich sie mir mehrmals angeschaut habe. Dabei
habe ich noch mehr nette Leute kennengelernt. Fiir die Zukunft wiinsche ich mir, mehr iiber die Men-
schen erfahren zu konnen, die nicht mehr kommen. Was machen die? Wo sind die? Wie geht es denen?
Ursula T, Besucherin Tagestreff

Ich fand es schon. Man konnte sehen, dass sich viel Miihe gegeben wurde. Wir
haben uns schon unterhalten und es waren alle sehr nett. U. a. habe ich den
Kontaktpolizisten kennengelernt, der meinen Bruder kennt. Das Senior Schliger
Haus hat viele tolle Angebote, wie Ausfliige, Beratung oder Friihstiick. Ich wiin-
sche mir, dass es in Zukunft noch ein néchstes Jubildum geben wird und dazu die
Band Falkenrock eingeladen wird.

Sigrid H., Besucherin Tagestreff

Ich hatte mich gewundert, dass so viele Wiirdentrdiger anwesend
waren. Erst war ich etwas gehemmt, freute mich aber, dass ich
so gut mit den Leuten ins Gesprdch kam. Zu meinem Erstaunen
war ich auch lange da und bin zufrieden und gliicklich nach
Hause gegangen. Ich finde es super, dass es in diesem Haus diese
Angebote gibt und der Verein unterstiitzt, auf Hilfesuchende
eingeht, aber auch selbst grofie Unterstiitzung durch die Offent-
lichkeit erfihrt.

Holger B., Besucher Tagestreff
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Ambulante Hilfe und Tagestreff

Hameln

Es ist eine Seltenheit, dass Behorden, soziale Institutionen, Ehren-
amtliche Helfer*innen, Interessierte und auch Betroffene zusam-
menstehen, in Kontakt kommen und gemeinsam diesen schonen
Anlass feiern. Der Tag war ein voller Erfolg. Einige Besucher
haben von Beginn an die Entwicklung des Senior Schliger Hauses
miterlebt und der Riickblick war fiir viele emotional.

Lisa O., Sozialarbeiterin Tagestreff

Der Tag war fliefSend. Ich habe einige Personlich-
keiten gesehen, die an der Entwicklung des Hau-
ses beteiligt waren. Es war zu spiiren, dass dieser
Tag mit Miihe und Liebe vorbereitet wurde.
Besonders lecker waren die Snacks. Wenn sich
die Verantwortlichen so weiterbemiihen, wird die
ndchste Veranstaltung sicherlich genauso schon
werden. An dieser Stelle mochte ich auch sagen,
dass alle Mitarbeiter*innen hier im Haus nett
und vor allen Dingen verstindnisvoll sind. Sie
bringen sich einfach sehr ein.

Dittmar D., Besucher Tagestreff

Mir ist beim Tag der offenen Tiir nochmal neu deutlich geworden, auf
welch breitem gesellschaftlichen Engagement das Senior-Schliger-Haus
fufSt. Neben allen ,Wiirdentrdiger*innen’; die natiirlich und angemessener
Weise zu einem solchen Anlass erscheinen und GrufSworte sprechen, wa-
ren Gdste des Hauses und Ehrenamtliche dort. Die beiden letzten Grup-
pen sorgten dafiir, dass ich nicht das Gefiihl hatte, hier wird ein Projekt
prisentiert, welches zwar einen sozial-diakonischen Zweck verfolgt, aber
letztlich auch ,,nur“ zwischen einzelnen Institutionen ventiliert wird,
sondern das in Hameln ganz bodenstdindig in der Gesellschaft verankert
ist und getragen und angenommen wird.

Anne W., Pastorin

Fiir uns als Verein war 2019 ein ganz besonderes Jahr
- neben dem Tag der offenen Tiir, gab es Feierlichkei-
ten anlésslich des 150. Todestages von Senior Schléger,
mit denen sein Engagement fiir benachteiligte Men-
schen gewiirdigt wurde. Fiir mich war es besonders
eindrucksvoll und wertschitzend, dass uns zu unserer
Feier eine Nachfahrin des Senior Schlégers, eine Uru-
rurenkelin aus Schweden mit jhren Kindern besuchte
und grofles Interesse an unserer Arbeit zeigte.

M. Grdife, Senior Schldger Haus e. V.

Mir hat es unheimlich viel Spaf$ gemacht. Was mich besonders tiber-
rascht hat, war das grofSe Interesse der Besucher*innen. Ich hatte viele
interessante Gespriche und den Eindruck, dass alle Gdste mit einem
Licheln im Gesicht nach Hause gegangen sind. Ich wiinschte, es gebe

mehr solcher Tage.
Hans H., Ehrenamtlicher

Nach einer lingeren Vorbereitungszeit waren wir gliicklich tiber den Verlauf und besonders die grofSe Resonanz der Veranstaltung ,, Tag

der offenen Tiir® im Senior Schliger Haus.

Besonders gefreut habe ich mich iiber die Anwesenheit zahlreicher Stammgiste des Friihstiicksangebots. Gleichzeitig nutzten auch inter-
essierte Hamelner die Moglichkeit, das Haus und die verschiedenen Angebote niher kennenzulernen. Es war eine schone Gelegenheit, die
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt zu erleben und auch fiir AufSenstehende erlebbar zu machen.

Anne K., Senior Schldger Haus e. V.

@ Tatigkeitsbericht 2020



Ambulante Hilfe und Tagestreff
Hameln

Ein Weihnachtsfest der besonderen Art

Glicklicherweise hatten in diesem Jahr drei
Freunde am Stammtisch eine tolle Idee... ,Wir la-
den die Obdachlosen und Bediirftigen der Stadt
zum Weihnachtsfest in unser Restaurant ein!”
Die Moglichkeit, mit 50 Personen in einem Re-
staurant zu feiern, ermoglichte dem Tagestreff
und der Beratungsstelle endlich wieder einmal,
gemeinsam zu feiern. Das war in den Raumen
des Senior Schlager Hauses aufgrund der gro-
Ben Besucherzahl schon seit Jahren nicht mehr
moglich.

Und dann regnete es Geschenke. ..

Die Offies Hameln-Pyrmonts fuhren uns kosten-
los ins 15 Minuten entfernte Welliehausen direkt
zum Restaurant und holten uns auch dort wie-
der ab.

Im Landgasthaus Hesse wurden wir herzlich und
im familidren Rahmen empfangen. Bei strah-
lendem Sonnenschein wurde auf der Terrasse
Friichtepunsch ausgeschenkt.

Auf der Sonnenterrasse

Zum Punsch gab es nun auch noch eine Uberra-
schung fiir die Ohren, denn Nick March, junger
Singer & Songwriter aus Hameln, spielte fiir uns
seine Lieder.

Die Atmosphdre im Restaurant war ebenfalls
sehr herzlich und wertschatzend. Die Tische wa-
ren liebevoll dekoriert, es wurde Gansekeule ser-
viert. Der Service war Klasse, das Essen grofar-
tig, und puinktlich zum Weihnachtslieder-Singen
erschien NDR-Korrespondent Wilhelm Purk fir
einen Radiobericht.

Insgesamt ein absolut gelungenes Weihnachts-
fest.

Nick March

.

i I Empfang auf der Terrasse

Wir danken den Organisatoren,
vor allem Joachim Borchard und der
Familie Hegner vom Landgasthaus
Hesse. Wir danken auch Nick March

fiir die Musik und den Offies fiir zwei
Sonderfahrten. Und natiirlich danken
wir den vielen Spendern, die mit Geld-
und Sachspenden die Feier und
die Geschenketiiten
ermdglicht haben.

Punsch und Musik bei strahlendem Sonnenschein

Tatigkeitsbericht 2020 @



Ambulante Hilfe und Tagestreff
Hameln

Punschausschank

Unsere Sonderfahrt der Offies

Tatigkeitshericht 2020 - > g
Wiirmen an der Feuerschale



Ambulante Hilfe und Tagestreff
Hameln

Postkarten

Im Senior Schliger Haus, Hameln, gibt es an Werktagen ein Winterfriihstiick und ein Sonntags-Café,
welches seit vielen Jahren von Ehrenamtlichen organisiert und durchgefiihrt wird. Im Rahmen eines
Workshops mit den Ehrenamtlichen wurden (im vergangenen Jahr) Moglichkeiten entwickelt und disku-
tiert, um weitere Helfer*innen zu gewinnen. Realisiert wurde die Idee von Give-away-Postkarten, die an
verschiedenen Orten der Stadt erhdltlich sind. Sie konnen als normale Postkarte verwendet werden oder
zur Kontaktaufnahme mit den Organisatoren des Winterfriihstiicks.

GEMEINSAM
= STATT
_ EINSAM!
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Dieses Mal wollen wir den Jahresbericht der ZBS
dafiir nutzen, ein paar Worte zu den tagesstruk-
turierenden MalBnahmen und deren Funktion in
der Ambulanten Hilfe zu verlieren.

Zunachst missen wir uns klarmachen, welcher
Personenkreis unsere Beratungsstelle aufsucht.
Der Uberwiegende Teil unserer Besucher ist ar-
beitslos und von SGB-II-Leistungen abhangig.

Eine Strukturierung des Alltags durch Arbeit fin-
det nicht statt. Zu wenig Geld trifft auf zu viel
Zeit. In den meisten Fallen ist ein reguldres Ar-
beitsverhadltnis aufgrund der Lebenslage nicht
moglich. Angebote des Jobcenters setzen einen
festen Wohnsitz voraus und sind von ihrer Natur
so angelegt, dass sie auf den ersten Arbeitsmarkt
fuhren sollen.

Unsere Angebote sind niederschwellig, freiwillig
und zundchst unverbindlich. Sie kénnen dauer-
haft oder kurzfristig genutzt werden.

Regelmaflig bieten wir dienstags ein Frihstiick
und donnerstags ein Mittagessen an.

Unsere Besucher*innen sind Hersteller und Kon-
sumenten in Personalunion.

Beim Essen sind immer Sozialarbeiter*innen an-
wesend. Schwerpunkt ist nicht die Versorgung
mit Lebensmitteln und Nahrung, sondern der
Umgang miteinander am Essenstisch und das
gemeinsame Erstellen von Mabhlzeiten. Wir sind
ausdricklich keine Suppenkiiche.

Nicht die Bekampfung von Hunger steht an ers-
ter Stelle, sondern:

Entgegenwirken von Einsamkeit
Forderung von Kommunikation
Selbstwirksamkeit (wenn das Essen gelobt
wird)

RegelmaBigkeit in Form von festen
Terminen

Férderung von Verantwortung fiir sich und
andere (Tisch abrdumen)

Genieen!

Gemeinsames Kochen mit den Klienten ermdg-
licht einen anderen Zugang zu unseren Besu-
chern.

Wahrend es in klassischen Beratungssituation
im Biro eine klare Aufteilung zwischen dem
.Berater” und dem zu ,Beratenden” gibt, ist die
Atmosphdre beim Kochen in der Kiiche oder
beim Essen eine ganz andere. Sie ermdglicht es
den Klienten, sich auf eine ganz andere Art und
Weise zu 6ffnen.

Der Besucher steht nicht ,so im Mittelpunkt’, was
ihm einen leichteren Zugang zu unseren Bera-
tungsangeboten ebnet.

Tagesstrukturierende MaBBnahmen helfen uns,
unser Klientel zu erreichen und werden von
diesem als niederschwelliger Zugang zu unse-
rer Hilfe genutzt. Sie helfen Gber die Phasen im
Hilfeverlauf, bei denen sich nur wenig bewegt,
hinweg und sie sind wichtig, um Erreichtes im
Hilfeverlauf abzusichern.

Ein Highlight war neben den Freizeitaktivitaten
wie Pilze sammeln, Fotoaktionen, Osterfriihstiick
und Weihnachtsfeier in diesem Jahr sowohl fiir
unsere Klient*innen und Mitarbeiter*innen un-
ser schoner Tagesausflug im August 2019 zum
Steinhuder Meer.

Wir fuhren alle zusammen von Neustadt mit
dem Bus nach Mardorf. Nach einem kleinen Spa-
ziergang ging es samt Hunden mit einem ,Aus-
wanderer” weiter zur Insel Wilhelmstein, einer
1,25 ha groB3en kiinstlichen Insel im Steinhuder
Meer. Dort angekommen haben wir es uns bei
frischem Kaffee, Fischbrétchen und mitgebrach-
ten Snacks gut gehen lassen. Im Anschluss be-
sichtigten wir die Festung und die Ausstellung
vor Ort. Dieses war sowohl fiir alle Beteiligten
eine interessante Erfahrung. Nach einem ent-
spannten Gang uber die ,Insel” brachte uns der
~Auswanderer” wieder zurlick zum Nordufer,
von wo aus wir noch einige Kilometer stramm
zu wandern hatten. Nach getaner sportlicher
Aktivitat fand der Tag seinen Abschluss in der
gemitlichen rustikalen Moorhditte, in deren Gar-
ten wir bei Imbiss und Getrank die Erlebnisse des
Tages haben Revue passieren lassen.

' Vgl. Positionspapier der BAG Wohnungslosenhilfe Dezember 2017
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Ambulante Hilfe Hildesheim

AMBULANTE HILFE
HILDESHEIM

Filmszenen aus der Reportage

@ Tatigkeitshericht 2020

Das Jahr 2019 war auch fiir uns wieder ein sehr
ereignisreiches, aber auch erfolgreiches Jahr.
Trotz der weiterhin sehr angespannten Lage am
Wohnungsmarkt konnten wir im Vergleich zum
letzten Jahr deutlich mehr Menschen in Wohn-
raum vermitteln. Die Zahl unserer Betreuten ist
weiterhin konstant hoch und auch der Bedarf an
Postadressen und niedrigschwelliger Beratung
ist hier in Hildesheim eminent.

Einige Daten dazu sind am Ende des Berichts in
tabellarischer Form angefiigt. Statt diese aber
hier nun aufzuzédhlen, mochten wir lieber auf
zwei Themen des letzten Jahres eingehen, die
fiir uns ein bisschen besonders waren.

So begleitete ein Filmteam im Auftrag des WDR
einen unserer Klienten Uber einen Zeitraum von
mehr als einem Jahr. Neben Zwei kiirzeren Bei-
tragen fiur die ,Sendung mit der Maus”, ist auch
ein einstiindiger Beitrag fiir das Format ,Men-
schen hautnah” entstanden.

Das Ergebnis ist unserer Meinung nach ein scho-
nes und vor allem authentisches Portait von Erik,
der sich auf seinem Weg zuriick in die eigenen
vier Wande und damit auch zurtick in die Gesell-
schaft hat begleiten lassen. Es ist eine sehr per-
sonliche Art von Dokumentation geworden, die
sowohl| auf erklarende Texteinblendungen, als
auch auf einen allwissenden Erzahler bewusst
verzichtet.

Die 60miniitige Reportage mit dem Titel ,Mehr
als nur vier Wiéinde - Ein Obdachloser will sesshaft
werden” kann man sowohl auf Youtube, als auch
in der WDR-Mediathek ansehen. Wir sind sehr,
sehr gliicklich Gber diesen Filmbeitrag und haben
schon auB3erordentlich viel positives Feedback da-
rauf erhalten. Da die Ausstrahlung natiirlich auch
iber die regionalen Medien angekiindigt wurde,
ist der Filmbeitrag auch im Sinne unserer Offent-
lichkeitsarbeit hier vor Ort ein voller Erfolg gewe-
sen. So bleibt man bekannt und im Gesprach.




Ein weiterer Schwerpunkt unserer Netzwerkar-
beit des vergangenen Jahres bestand darin ein
Stlick weit enger an die Jugendhilfe heranzutre-
ten. Auf Grund einer weiterhin absolut prekaren
Wohnungsmarktsituation in Hildesheim, fallt es
auch diesem Arbeitsfeld immer schwerer einen
Ubergang aus den Hilfeeinrichtungen in eigene
Wohnungen zu realisieren. Die Folge sind viele
junge Erwachsene, die ohne mietrechtlich ab-
gesicherten Wohnraum bei Freunden und Be-
kannten schlafen oder wohnen. Da eine Anmel-
dung dort meistens auf Grund der notwendigen
Vermieterbescheinigung nicht moglich ist, sind
diese Personen fiir einen Transferleistungsbezug
dann auf eine postalische Meldeadresse von uns
angewiesen.

Dazu kommt zuséatzlich die Aufweichung von
Altersgrenzen in beiden Rechtsbereichen, so
dass auch die Schnittmenge der Klient*innen
zwischen der Wohnungslosenhilfe nach §§67ff.
SGB Xll und der Jugendhilfe nach dem achten
Sozialgesetzbuch gréBer wird.

Aus diesem Grund sind wir seit letztem Jahr Teil
des Arbeitskreises Jugendsozialarbeit Hildes-
heim. Als erste gemeinsame Aktion, veranstal-
teten wir letztes Jahr einen Fachtag im Rathaus
mit der Uberschrift ,Sofahopper, wohnungslos,
obdachlos - SUCHST du noch oder WOHNST du
schon?”. Neben einem Fachvortrag von Prof. Dr.
Titus Simon zur Situation junger Wohnungslo-
ser am prekdren Wohnungsmarkt und einem
Ausblick zum Thema ,Housing first” von Jirgen
Schabram, fand zum Abschluss noch eine Podi-
umsdiskussion zum angespannten Wohnungs-
markt in Hildesheim statt, an der auch ein Vertre-
ter unserer Beratungsstelle teilnahm.

Um die angestoBenen Themen des Fachtages
nicht verpuffen zu lassen, haben wir mit dem
Arbeitskreis Jugendsozialarbeit einen Antrag
an den Jugend- und Sozialausschuss der Stadt
Hildesheim gestellt, in dem es um eine alters-
gerechtere, ordnungsrechtliche Unterbringung,
sowie die Einfiihrung von Belegrechten fiir Woh-
nungen firr junge Erwachsene geht.

Zu unserer grof3en Freude wurde dem Antrag
stattgegeben, so dass die Verwaltung und der
Sozialdezernent sich nun mit dieser Thematik
aktiv auseinandersetzen missen. Sicherlich
muss man hier die Umsetzungen der Stadt ab-
warten, aber es ist schon mehr als positiv diese
Thematik auf politischer Ebene fest verankert
zu haben. Natdrlich betrifft dies nur einen klei-
nen Teil unseres Klientels. Wir hoffen aber, dass
es uns auch durch die neuen Vernetzungen ge-
lingt den Ansatz fir die jungen Erwachsenen
auch auf den élteren Personenkreis zu UGbertra-
gen und wiirden gerne mit der Stadt zukiinftig
gemeinsam an neuen Moglichkeiten und Ideen
zur Verbesserung der Situation wohnungsloser
Menschen in Hildesheim arbeiten.

Stand 01.01.19
Zugange im Jahr

- davon Frauen
Abbruch
Abschluss

Stand am 31.12.19

Wohnungsvermittlung durch Beratungsstelle

Stand 01.01.19

Zugange im Jahr

- davon Frauen
abgeschlossene Betreuungen
Abbriiche

Vermittlungen

Stand am 31.12.19

- davon Frauen

Hausbesuche

Vermietungen UGW

Wohnungsvermittlung durch Beratungsstelle

Stand 01.01.19
Zugange im Jahr
- davon Frauen

Stand am 31.12.19
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Ambulante Hilfe Holzminden

AMBULANTE HILFE
HOLZ MINDEN

© P. Scholz / wikipedia.de

@ Tatigkeitshericht 2020

Vorwort

Liebe Leser*innen, Interessierte und Unterstiit-
zer*innen der Arbeit der Wohnungslosenbhilfe, auch
in diesem Jahr wollen wir Ihnen einen Einblick in die
Schwerpunkte unserer Erfahrungen aus unserer Ar-
beit geben. In der Reflexion des Jahresgeschehens,
stellten wir fest, dass uns das Thema ,Grenzen der
Sozialen Arbeit mit von Wohnungslosigkeit betrof-
fenen Menschen” oft beschdiftigte. Wir versuchen
im Folgenden einige Aspekte dieser Problemberei-
che zu beleuchten.

Rechtliche Grenzen und Rahmenbedingungen

In einem Clearinggesprach muss die Soziale Ar-
beit kldaren, ob die hilfesuchende Person den
umfangreichen rechtlichen Voraussetzungen zur
Anspruchsbegriindung entspricht. Fur deutsche
Staatsangehorige lasst sich die Zustandigkeit
routinemafig in ca. 1-2 Stunden kldren. Bei der
Personengruppe von wohnungslosen EU-Biir-
ger*innen wird dies schon viel schwieriger.
Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass arbeits-
suchende EU-Birger*innen, die wohnungslos
sind, aber bereits einen Anspruch auf ALG Il vom
Jobcenter erworben haben, wahrscheinlich auch
einen Anspruch auf Unterstiitzung nach § 67 ff
SGB XII durch die Wohnungslosenhilfe haben.
Zur Integration in die Gesellschaft muss in diesen
Fallen die Einzelsituation genau gepriift werden.

Der § 67ff im SGB Xll ist nachrangig. Dies bedeu-
tet, dass in einigen Fallen zu priifen ist, ob z.B. bei
Vorliegen einer psychischen Erkrankung andere
soziale Dienste fiir die Hilfeleistung geeigneter
und auch zustandig waren. Eine adaquate Koor-
dinierung der Hilfe und verantwortliche Falliiber-
gabe an z.B. den SPDI des Landkreises bedarf in
allen Bereichen der sozialen Arbeit einer hohen
Fachlichkeit.

Personen unter 21 Jahren waren bislang von
der Hilfe zur Wiedereingliederung in die Ge-
sellschaft ausgeschlossen. Im Berichtszeitraum
wurde fiir diese Gruppe ein Projekt vom Job-
center eingerichtet. In mehreren Fillen fand hier
eine Vermittlung statt. In 2020 soll die Altersbe-
schrankung auf 18 Jahre abgesenkt werden.
Was dies fur die Praxis der Wohnungslosenhilfe
bedeutet, wird das kommende Jahr zeigen und
bedarf auch konzeptioneller Uberlegungen. Eine

Altersbeschrankung der Hilfe fiir Gber 60-jahri-
ge Wohnungslose wurde vom Gesetzgeber vor
einigen Jahren aufgehoben. So kann nun auch
dlteren Anspruchsberechtigten bei der Verhi-
tung der Verschlimmerung ihrer Lebenslage an-
gemessen begegnet werden.

Fur die sogenannten 6rtlichen Wohnungslosen,
die den Landkreis nicht verlassen hatten, gab
der Landkreis Holzminden einen Zuschuss fir
die Vermeidung von sich verfestigender Woh-
nungslosigkeit. Da fiir die umherziehenden Per-
sonen das Land Niedersachsen die Hilfeleistung
bezahlt, gab es hier eine kiinstliche Grenze, die
nicht der tatsachlich gleichen Lebenslage von
Ortlichen und sogenannten Uberértlichen ent-
spricht. Dies hat nun auch das Land Niedersach-
sen im Austausch mit dem Fachverband EFWE so
gesehen und diese Trennung fiir 2020 aufgeho-
ben. Wir hoffen nun, allen Wohnungslosen und
von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen
noch angemessener Unterstiitzung bei der Be-
seitigung ihrer besonderen sozialen Schwierig-
keiten leisten zu kdnnen.

Gesellschaftliche und individuelle Grenzen

Besondere soziale Schwierigkeiten kdnnen in
den duBeren Umstanden liegen oder in der Per-
son begriindet sein. So kann z.B. der angespann-
te Wohnungsmarkt wohnungslose Menschen
vom Bezug einer Wohnung ausgrenzen. Der so-
zialen Arbeit ist dann auch eine absolute Grenze
gesetzt, wenn Wohnungen nicht vorhanden sind.
Auswege, wie z.B. der Schaffung diakonieeige-
nen Wohnungsraumes und Ahnliches miissen
dann gesucht werden. Auch in Holzminden ist
die Vermittlung in Wohnungen schwieriger ge-
worden.

Ausgrenzen kdnnen auch Behorden, z.B. indem
Unmogliches von Anspruchsberechtigten ver-
langt wird. So gab es z.B. von Mitarbeiter*innen
des Jobcenters vor der Auszahlung von Tagessat-
zen die Aufforderung, sich erst einmal beim
Ordnungsamt der Stadt obdachlos zu melden
und hierliber eine Bescheinigung beizubringen.
Einen solchen Vorgang gibt es in Deutschland
nicht. Es war und ist Aufgabe der sozialen Arbeit,
hier Realitat herzustellen.



Besondere soziale Schwierigkeiten kdnnen auch
in der Unterstlitzung suchenden Person be-
grindet sein. Darauf sind die Mitarbeiter*innen
der Wohnungslosenbhilfe fachlich besonders gut
eingestellt. Sollte ein wohnungsloser Mensch
stark alkoholisiert oder unter anderen Drogen
stehend die Beratung aufsuchen, ist hier eine
klare Grenze gesetzt. Eine Beratung ist nur dann
sinnvoll, wenn der Mensch sie verstehen und in
eigenes Handeln umsetzen kann. Nattrlich wird
die Person auf drztliche Versorgungsmaoglichkei-
ten hingewiesen - bis hin zur Entgiftung im Kran-
kenhaus und Therapie. Haufig kommt die Person
aber schon am nachsten Tag ansprechbar in die
Beratung und der Hilfeprozess kann eingeleitet
werden. Bei schweren psychischen Auffalligkei-
ten vor Einleitung des Hilfeprozesses oder auch
wahrend des Prozesses kann eine Grenze auftre-
ten, die deutlich macht, dass zunéchst die psy-
chische Krankheit behandelt werden muss und
ein eigenstandiges Wohnen derzeit (noch) nicht
moglich ist.

In einigen Fallen des Berichtszeitraumes erhielt
die Soziale Arbeit Kenntnis, z.B. Giber die Polizei
oder Burger*innen Holzmindens. Ein Beispiel
hierfir ist eine Person, die der Ambulanten Hil-
fe bekannt war und unter einer Plane néchtigte.
Die AH hatte schon mehrfach versucht, dem
Menschen Hilfe anzubieten. Die Person lehnte
die Unterstlitzung vehement ab. Diese Grenze
missen wir, so schwer es auch auszuhalten ist,
lernen zu akzeptieren. Dies dann dem zu Recht
besorgten Birger in Holzminden zu vermitteln,
ist genauso schwierig. Sollte die Person fiir sich
oder andere jedoch eine Gefahr darstellen, kann
nur der Amtsarzt oder die Polizei weiterhelfen.
Selbstverstandlich wird auch ein Schlafsack oder
eine Isomatte zur Verfiigung gestellt.

Wenn die Diskussion Uber Grenzen in der Sozi-
alarbeit angestofBen ist, so erscheinen im fach-
lichen Diskurs sicherlich noch einige Grenzen
mehr. Wir wollten exemplarisch einige dieser
Grenzen aufzeigen und verschiedentlich be-
leuchten. Eine absolute Grenze der Moglich-
keiten der Wohnungslosen Hilfe ist, wenn die
Person nicht mehr erreichbar und evtl. wieder
wohnungslos unterwegs ist. Einige Sorgen und
Mihen entstehen, wenn die Person in der bereits

vermittelten Wohnung nicht die Tir 6ffnet oder
nicht mehr ans Telefon geht.

Im Berichtszeitraum wurde erstmalig der gesam-
te Erfassungszeitraum mit dem Programm Viven-
di dokumentiert. Dies ergibt neue Auspragungen
der Erfassung von Daten. Insgesamt sind die Be-
ratungsfelder komprimierter in der Darstellung
des Leistungskataloges. Mit den neuen Funkti-
onen des Programmes wird eine exaktere Erfas-
sung des Umfanges unserer Arbeit ermoglicht.
Im Erhebungszeitraum 2019 haben insgesamt 65
oOrtliche Personen aus dem Landkreis Holzmin-
den das Angebot der Beratungsstelle wahrge-
nommen. Es gab 860 Kontakte.

106 wohnungslos Umherziehende in Zustandig-
keit des Landes Niedersachsen, als Uberértlich
bezeichnet, suchten im Jahr 2019 die Beratungs-
stelle auf. Insgesamt gab es hier 653 Kontakte.

Die Zahl der Personen die zur Beratung die
Dienststelle aufsuchten waren bei den Ortlichen
somit geringer als 2018, jedoch war bei den Be-
ratungskontakten eine starke Zunahme gegen-
liber 2018 zu verzeichnen. Bei den Uberértlichen
in der Basisberatung stieg die Personenzahl an
und die Beratungskontakte waren mehr als dop-
pelt so hoch wie 2018.

Mit den 36 Personen mit Anerkenntnis in laufen-
der Unterstiitzung waren es somit 207 Personen
(2018 = 221 Personen) die die Ambulante Hilfe
aufsuchten.

Insgesamt gab es im Jahr 2019 3868 Kontakte.
Im Vergleich zu 2018 waren es 2731. Dies ist ein
Anstieg 41,63 % bei den Beratungskontakten fiir
alle drei erfassten Personengruppen. Vermutlich
wird durch das neue Erfassungsprogramm exak-
ter erfasst, jedoch ist auch ein Anstieg der Bera-
tungsintensitat ein Erklarungsansatz.



Ambulante Hilfe Holzminden
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Beratungsleistungen sind mit (ibergeordneten
Bereichen in der folgenden Tabelle abgebildet.
Ein Vergleich zum Vorjahr ist aufgrund der neu
definierten Erfassung der Daten in diesem Jahr
nicht mdglich. Interessant ist der Anstieg der
Kontakte bei den &rtlichen um 84,55 %, obwohl
die Personenzahl der Beratungssuchenden in
diesem Jahr sank.

Bei den Uberértlichen der Basisberatung ist ne-
ben dem Anstieg der Personen, die Beratung in
Anspruch nahmen, auch ein Anstieg der Bera-
tungskontakte um 150,99 % zu verzeichnen.

Ubersicht iibergeordneter Bereiche von Bera- Hilfesuchende in Hilfesuchende in Gesamt-
tungsleistungen in der Basisberatung fiir ortli- S o .
che und iibersrtliche ohne Anerkenntnis Zustandigkeit des Zustandigkeit des Lan- ergebnis
Landkreises des Niedersachsen
Personen 65 106 171
Kontakte 860 635 1495
Wohnen (Beratungsleistungen insgesamt) 47 176 223
Arbeit (Beratungsleistungen insgesamt) 51 31 82
Einkommen (Beratungsleistungen insgesamt) 326 195 521
Gesundheit (Beratungsleistungen insgesamt) 63 109 172
Soziales (Beratungsleistungen insgesamt) 276 229 505

Teilauszug der geleisteten Beratung

Hilfesuchende mit

Anerkenntnis

Wohnen (Beratungsleistungen insgesamt) 646
Wohnungsvermittlungen 13’

Arbeit (Beratungsleistungen insgesamt) 379
Gesundheit (Beratungsleistungen insgesamt) 573
Einkommen (Beratungsleistungen insgesamt) 1003
Soziales (Beratungsleistungen insgesamt) 965

@ Tatigkeitsbericht 2020

"' Da derzeit kein definierter
Wert in der Software Viven-

di festgelegt ist, wurde eine
Schlagwortauszihlung der
Dokumentation vorgenommen.
Der tatsichliche Wert kann
hoher sein.

Leistungen in der Beratung fiir Personen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten mit Aner-
kenntnis der Hilfe nach §§ 67 ff. im Erhebungs-
zeitraumvom 01.01.19-31.12.19

Im Bereich Gesundheit wurden insgesamt 535
Beratungsleistungen erbracht. In 19 Fallen konn-
te die Sicherstellung/Wiederherstellung des Kran-
kenversicherungsschutzes gewahrleistet werden.
Im Bereich Einkommen konnte in 45 Féllen eine
zustehende Leistung nach SGB 1I/SGB XII/ SGB Il
sowie Rente realisiert werden. Einen Anspruch auf
einmalige SGB-II- oder SGB-XII-Leistungen wur-
denin 20 Féllen erreicht.

Eine erfolgreiche Beendigung der Unterstit-
zung konnte im Erfassungszeitraum 2018 acht
Mal erreicht werden. Einen Abbruch des Hilfe-
prozesses seitens der Unterstiitzten gab es sechs
Mal. Ein Unterstiitzungsverhaltnis wurde seitens
der Ambulanten Hilfe beendet.



Anzahl der Klienten

Darstellung aller unterstiitzten Personengrup-
pen nach Geschlecht und Hilfebereich unterteilt.

Ambulante Hilfe Holzminden

Anzahl Klienten - Hilfesuchende mit Hilfesuchende in Hilfesuchende in Gesamt-
Alle Personengruppen . o o .
Anerkenntnis Zustandigkeit des Zustandigkeit des Lan- ergebnis
Landkreises des Niedersachsen
Geschlecht
Frau 7 8 15 30
Herr 29 57 91 177
Gesamtergebnis 36 65 106 207

Zur Ubersicht der Altersgruppen der unterstiitzten Personengruppen eine grafische Darstellung.

Altersgruppenstatistik
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Schlusswort

Es wurde auch im vergangenen Jahr feste gefei-
ert — zum Sommerfest freuten sich ca. 30 Perso-
nen liber Gegrilltes von der Nutztierarche und ein
Minigolfturnier. Die Weihnachtsfeier fiel dank
der Unterstiitzung vieler Holzmindener Firmen
und Privatpersonen recht (ippig aus. Die musi-
kalische Begleitung war durch Roland Otto und
Dieter Potthast einfach eine Klasse fiir sich. Dank
der vielseitigen Unterstiitzung durch Sach- und

Geldspenden und der guten Zusammenarbeit
mit vielen beteiligten Institutionen konnten wir
angemessen Hilfen und Unterstiitzung gewdh-
ren. Die Projekte ,Fahrradwerkstatt’, ,Tiere von
Wohnungslosen” und ,Sozialer Mittagstisch”
konnte nur durch diese Unterstiitzung fortbe-
stehen. Unser besonderer Dank gilt den Vermie-
terlnnen, die unsere Menschen mit Wohnraum
versorgten.

Tétigkeitsbericht 2020 @
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AMBULANTE HILFE
NIENBURG

Wir von der Ambulanten Hilfe Nienburg riicken dieses Jahr einen unserer Besucher in den Vordergrund
und présentieren seine Geschichte. Uber Riickfragen zu unserer Arbeit freuen wir uns. Wir sind sehr froh,
dass sich Andreas Buchholz dafiir zur Verfiigung gestellt hat. Stephan Krautzberger, seit 1.11.2019 neu
angestellt in Nienburg, interviewte ihn zu seiner Wohnungslosigkeit - wie es dazu kam und wie er auch uns
hier erlebt. Aber lesen Sie selbst...

¢

!

@ Tatigkeitsbericht 2020

Du bist seit Anfang November 2019 bei
uns. Wie kamst Du auf uns, zur ambulanten
Hilfe?

Hm, da muss ich ganz kurz iiberlegen. Ich
und die Diakonie... Durch ein Gesprdch mit
einer befreundeten Sozialarbeiterin wegen
des Einrichtens einer Postadresse fiir mich.
2019 war eine Idee von mir, bei der ARGE
Hartz IV zu beantragen. Ich war dann aber
trotzdem erst noch einmal Anfang Dezem-
ber 2019 in Wunstorf. Vorher wollte ich alles
alleine hinkriegen.

Insofern bin ich durch eine Empfehlung
hierhergekommen. Theoretisch ist es Zufall.
Ich wusste aber auch durch ein paar Jungs,
die auch bei Euch waren, dass es hier die
Postadresse und andere Hilfen gibt.

Was gefallt Dir gut an dem Angebot hier?

Na, zum einen die gemeinsame Suche nach
Wohnungen, die wir beide jetzt gestartet ha-
ben. Und ganz grundsditzlich, dass ich hier in
Ruhe gelassen werde und zu nichts genétigt
werde, sondern mir in Ruhe ein Bild machen
kann von der Beratungsstelle, von Euch, von
den Leuten...

Und ja, die Atmosphdire hier ist gut, dazu
tragt natiirlich ihr als Mitarbeiter bei, aber
auch die anderen Besucher. Weire das anders,
widre ich nicht hier. Warum sollte ich mich
hier aufhalten, wenn ich mich hier nicht
wohlfiihle? Ihr seht ja auch, ich bin jeden Tag,
wenn ihr 6ffnet, von 10.00 Uhr-12.00 Uhr
hier, in der Regel.

Was gefallt Dir weniger gut? Was fehlt?

Kollegen!!! Ihr braucht mehr Personal. Du bist
hier sehr involviert, als Sozialarbeiter, weil
die Leute viel von Dir wollen. Und Pia Thijsen
ist auch immer busy. Eure Offnungszeiten
sind wegen des Personalmangels zu kurz.
Gestern z. B. hdtte ich gerne noch weiter

gequatscht mit dem anderen Besucher.

Was mich hier hdilt, sind auch die Selbsthil-
feaspekte, das Reden mit den Anderen. Das
tut mir gut. Die meisten kenne ich ja jetzt ca.
ein Jahr.

¢ Ansonsten warst Du ja seit Anfang letzten

Jahres zum ersten Mal wohnungs- und zum
Teil auch obdachlos. Wie kam es dazu, was
fiir eine Situation war damals in Deinem
Leben?

' Na, die Trennung von meiner Frau war schon

im September 2018 geschehen. Wir haben
offen und ehrlich dariiber gesprochen, dass
sie jemand anders kennengelernt hat. Ich
weil3 auch, warum sie dariiber offen mit

mir sprach. Sie wollte, dass ich vom Alkohol
wegkomme und von dem, was dadurch ent-
steht. Ich habe das auch erst einmal fiir eine
Weile geschafft, aber am 10.01.2019 habe ich
meine Frau zum ersten Mal mit ihrem neuen
Freund tatsdchlich zusammen gesehen. Da
habe ich dann zehn Tage durchgesoffen und
mich am 21.1.2019 entschieden, in die Entgif-
tung nach Wunstorf zu gehen. Das habe ich
fiir mich und meine Frau gemacht. Ich habe
ihram 21.01.2019 erzdhlt, dass ich alko-
holkrank bin und dass ich das nicht alleine
schaffe. Und ich habe gesehen, dass auch sie
das nicht mehr schafft mit mir.

Nachdem ich eine Woche in Wunstorf war,
telefonierte ich mit meiner Frau und sie sagte
zu mir, dass es ihr ohne mich auf jeden Fall
bessergehe. Wir waren in sechsundzwanzig
Jahren Partnerschaft und Ehe noch nie fiir
eine Woche getrennt gewesen! Auch sagte
sie, dass sie eigentlich nicht méchte, dass ich
wiederkomme.

Danach habe ich viel dariiber nachgedacht.
Unvorstellbar, nicht mehr in meinen Lebens-
mittelpunkt zuriickzukehren. Die gemeinsa-
me Bude, unsere Hunde, meine Frau.... - es
war danach trotzdem falscher Stolz, nach
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meiner Riickkehr mit viel Kohle in Nienburg
ins Hotel zu gehen. Ich war sieben Wochen im
Hotel. Davon sechs Wochen trocken, aber die
letzte Woche wurde ich wieder riickféllig und
ging danach wieder nach Wunstorf ins KRH
in die Entgiftung.

Die Zeiten im KRH in Wunstorf taten mir gut,
ich nehme mich dadurch immer komplett
raus, habe dann keine Kontakte mit meinen
Leuten wéhrend Wunstorf: ich will mich
dadurch fiir eine Weile komplett rausnehmen
aus dem Spiel. So hatte ich dann erneut Zeit
nachzudenken. Hotel, dicke Hose, Alkohol...
Danach bin ich bewusst, mit nur 20 Cent in
der Tasche, nach Nienburg zuriick, um mir zu
beweisen, dass ich das schaffen kann, wieder
hochzukommen, auf meine eigenen zwei
Beine.

Als ich das erste Mal aus Wunstorf zuriick-
kam, dachte ich, das Thema Alkohol wdire
erledigt fiir mich. Ich meine, ich wusste, ich
bin Alkoholiker und muss trocken bleiben.
Das habe ich sechs Wochen durchgehalten.
Beim zweiten Mal, als ich zuriickkam, habe
ich mir am Bahnhof direkt ein Bier gekauft.
Ich habe mich dann nicht mehr be-trunken,
sondern nur noch ge-trunken.”

¢ Was hat sich gedndert seit Beginn Deiner
Wohnungslosigkeit?

| Ich bin mittlerweile nicht mehr mittellos!
Erst dachte ich, das kriege ich alles alleine
hin, auch ohne ARGE. Das ganze Jahr 2019
dachte ich, ich kriege das alles alleine hin.
Grundlegend war dann aber der Schritt hin
zur Arge, ALG Il beantragen. Das hatte ich
zwar schon 2019 vor, aber ...

¢ In der Zeit rund um den Jahreswechsel
2019/2020 gab es einen wesentlichen Ein-
schnitt in Deinem Leben. Erzahl doch bitte
noch einmal, was da passiert ist.

. Essind da drei entscheidende Dinge passiert.
Erstens hatte ich Ende 2019 ein ausfiihrliches
Gesprdch mit einem alten Bekannten. Das
war sehr ungewéhnlich fiir mich, denn mit
diesem alten Bekannten hatte ich zwan-

zig Jahre lang nicht mehr gesprochen. Er

arbeitete an dem Tag Ende 2019, sah mich
durch die Scheibe seines Biiros und bat mich
herein, wéahrend der Arbeitszeit, und dann
unterhielt er sich fiir ca. zwei Stunden mit mir.
Das war sehr aufbauend und erstaunlich fiir
mich, dass er sich liberhaupt die Zeit nimmt
und auf mich eingeht.

Der zweite, noch gravierendere Punkt ist,
dass ich am Silvestertag die Kontrolle tiber
mein Handeln und iiber meine Fdhigkeit,
Situationen einzuschdtzen, verloren hatte
- aufgrund Alkoholkonsums. Das war die
Geschichte, in der mich zwei Jungs in eine
lible Ecke Nienburgs gelockt hatten und ich
plétzlich vor zwei ,,Riesen” stehe und mir
plétzlich zweimal mit der flachen Hand aufs
Ohr geschlagen wird, bevor ich abhauen
konnte.

Was aber noch entscheidender ist, ist, dass
ich noch in der Silvesternacht meiner Frau
und ihrem neuen Freund alles Gute per SMS
gewlinscht habe, und dass ich ihr schrieb,
dass ich sie und die Hunde vermisse. Sie hat
mir darauf geantwortet, aber mein Akku vom
Handy war alle und insofern erreichte mich
ihre Nachricht erst am néichsten Tag, als ich
am 1.1. aufwachte und erst einmal Saft fiir
mein Handy besorgte, ich weil3 nicht mehr
von wo. Meine Frau war insbesondere davon
beriihrt, dass ich auch ihrem neuen Partner
alles Gute wiinschte und insofern ihm gegen-
liber meinen Respekt zum Ausdruck brachte.
Jedenfalls haben sich dann meine Frau und
ich noch am 1.1. bei MdcDoof getroffen und
jede Menge und bis in die Puppen mitein-
ander geredet. Und von diesen drei Punk-

ten ist der letzte, das lange Gesprdich mit
meiner Frau bei McdicDoof, der entscheidende
gewesen. Der entscheidende fiir den Schritt,
am Morgen des 2.1.2020 meinen Antrag auf
ALGlII zu stellen. Denn wichtig war, dass ich
gemerkt habe, dass ich ihr immer noch viel
bedeute, dass sie sich Sorgen macht um mich,
immer noch, auch, dass sie mir erzdhlte, dass
es ein Fehler war, so schnell und direkt nach
der Trennung von mir eine neue Beziehung
einzugehen. Das waren alles Dinge, die zu
héren mir gut getan hat.”

Tétigkeitsbericht 2020 @
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? Und seitdem trinkst du auch nicht mehr,

oder? Komplett?

| Ja. Denn das funktioniert nicht. Nur eins trin-

ken geht nicht. Da legt sich dann bei mir ein
Schalter um und ich sauf eine Woche durch,
wenn ich jetzt hier nach dem Gespréich mit
dir was trinken gehen wiirde. Ich meine, was
Du nicht wusstest, ist, dass ich von 2008 bis
2017 im Grunde gar nichts getrunken habe,
auBBer vielleicht den Kurzen auf Rechnung
des Hauses, wenn wir mal essen gingen. Aber
ansonsten gar nichts. Und das ging, ganz
selten ganz wenig trinken. Von 2017 bis 2019
habe ich aber extrem getrunken.

Ich weiB3, dass ich, je Idnger ich jetzt nicht
trinke — weil das jetzt noch nicht geht, wegen
meiner Selbstiiberschdtzung - aber ich weil3,
irgendwann werde ich wieder wenig trinken
kénnen. Ich weil3, wenn ich jetzt noch z. B. ein
Jahr abstinent bleibe, eine eigene Wohnung
gefunden habe, auch einen neuen Job habe,
dass mich dann der Alkohol nicht mehr inter-
essiert und mir keine Angst mehr macht. Mir
ist natiirlich véllig bewusst, dass ich Alko-
holiker bin und mein Leben lang gefdhrdet
bleibe. Deswegen weil3 ich auch, was ich tun
muss und was nicht, um mich nicht wieder zu
gefdhrden und um zu stabil zu bleiben. Ich
glaube, dass ist auch ein bisschen meinem
Lebensalter und meiner Lebenserfahrung ge-
schuldet. Ich meine, ich kenne es, gemeinsam
wohnen mit einer Partnerin, einen Haushalt
fiihren, morgens friih aufstehen und zur
Arbeit gehen.

Zum Beispiel ist es so, ich begegne ja wei-
terhin den Leuten, den alten Bekannten, mit
denen ich friiher mal was getrunken habe,
oder denen ich ein Bier geschenkt habe oder
die mir, wenn ich keins hatte und eins wollte.
Denn ich habe fast immer alleine getrunken.
Diese Leute meide ich also jetzt nicht extra.
Ich meide sie auch deshalb nicht, aus ,er-
ziehungstechnischen Griinden’; weil es mir
gefillt, dass die Leute mich niichtern wahr-
nehmen, weil ich dann ganz anders bin. Weil
ich dann Bock habe, mich auf deren Anliegen
und Probleme einzulassen, und wenn es nur
eben mal quatschen ist wegen Stress mit der
Freundin. Das sind Punkte, die bestdrken
mich darin zu sagen, ey, niichtern sein ist
geiler als betrunken zu sein. Da kann man
eine Essenz draus bilden: Alkohol schenkt mir
Trost und Betdubung. Entscheidender ist, er
raubt mir Kraft und Freiheit. Und Kraft und
Freiheit sind Attribute, mit denen ich mich
identifiziere. Das hért sich vielleicht groB8kot-
zig an, aber ich denke, ich bin in manchen
Situationen sehr souverdn. Aber das nur,
wenn ich niichtern bin.”

? Hast du mal daran gedacht, eine Suchtbe-

ratung oder Therapie zu machen?

Ja, nach dem zweiten Wunstorfer Aufenthalt,
aber seitdem ist es kein Thema mehr.

! Wieist es, drauf3en zu schlafen im Winter?

Na Stephan, dass ich kein einschldgiger
Berber bin, weifst Du. Letztes Jahr im April
war es aber sehr kalt. Meine erste Antwort
auf die Frage, wie es ist, drauf8en zu schlafen:
es ist uninteressant. Ich habe keine Angst
davor und ich habe Gott sei Dank nie extrem
gefroren. Ich habe mich nie dafiir geschdmt.
Ich sorge aber auch ddfiir, dass ich an Pldtzen
drauBBen schlafe, wenn es notwendig ist, an
denen mich niemand sieht. Auch habe ich
beim draul3en schlafen bisher nichts Schlim-
mes erlebt. Ich wurde nicht angegangen,
nicht beklaut, keine Polizeieinsdtze. Aber

ich habe auch meist bei Bekannten schlafen
kénnen.

Dann danke ich Dir jetzt fiir das Gesprach
und wiinsche Dir, dass unsere Unterstiit-
zung bald komplett hinféllig sein wird!

I Ja! Nichtsdestotrotz werde ich weiterhin auf

einen Kaffee vorbeikommen, selbst wenn ich
irgendwann meine eigenen Schliissel habe
fiir meine Wohnung und eine Arbeit; denn
wenn es mir irgendwo gefillt, pflege ich den
Kontakt.

vielen Dank)!




Ambulante Hilfe Schaumburg / Stadthagen

AMBULANTE HILFE
SCHAUMBURG /
STAPTHAGEN

S ehr erfolgreich waren wir im Berichtsjahr in der
Wohnungs- bzw. Zimmervermittlung. Der Woh-
nungsmarkt hat sich keineswegs entspannt, es
fehlen nach wie vor kleine Wohnungen fiir Ein-
personenhaushalte. Der Zugriff auf die schon
im Bericht 2018 erwdhnten moblierten Zim-
mer am Stadtrand besteht nach wie vor. Diese
Situation wird vorrangig als Ubergangslésung
gesehen. Es kann so ohne Zeitdruck nach ei-
ner addquaten Wohnung gesucht werden.
Bei den moblierten Zimmern ermdglicht eine
kurze Kundigungsfrist von vier Wochen auch
das schnelle Reagieren bei erfolgreicher Woh-
nungssuche. Zusatzlich ist es uns gelungen,
einen zweiten Vermieter von mdblierten Zim-
mern dazu zu gewinnen, der weitestgehend
vorbehaltlos an unsere Klientinnen vermietet.
Das Kontingent an mobliertem Wohnraum
konnte so um ca. 10 Zimmer erweitert werden.

Tatsachlich konnten wir so bis dato 25 Personen
in Wohnraum vermitteln.

Angebot und Nachfrage sind entscheidend, ob
etwas bleibt oder nicht.

Das ,Café Krumme 40" konnte reibungslos auf-
rechterhalten bleiben, da weiterhin drei Teil-
nehmerzuweisungen fir eine Arbeitsgelegen-
heit vom Jobcenter genehmigt wurden.

Durch das Engagement der Mitarbeiter*innen
konnte das Angebot des taglichen Friihstiicks
sowie der zweimal wdchentlich stattfinden-
de Mittagstisch weitergefiihrt werden. Taglich
suchten durchschnittlich, wie schon im Vorjahr,
20 - 25 Personen das Café auf.

Dankenswerter Weise erhielten wir auch 2019
die monatliche Zuwendung der Ev.-luth. St.
Martini-Kirchengemeinde  Stadthagen, um
zweimal wochentlich einen gesunden, ab-
wechslungsreichen Mittagstisch anbieten zu
kénnen.

Tiefin die Tasche haben auch noch weitere Spen-
der gegriffen, so dass wir uns Uber Geld-, als
auch Sachspenden freuen konnten. So erhiel-
ten wir im Berichtsjahr u.a. wieder Zuwendun-
gen von 3b Dental aus Stadthagen, dem Lions
Club Stadthagen, vom Umsonstladen Stad-
thagen, der Kirchengemeinde Meinen, dem
DRK Ortsverein Haste-Hohn Horst, der Tanz-
gruppe Meer Beck und der ASB Kreisverband

Schaumburg. Ebenso erhielten wir wieder viele
Sachspenden von Biirger*innen der Stadt, vor
allem unsere Weihnachtsttiten-Aktion war wie-

der ein voller Erfolg.

20 Weihnachtstiiten fiir Bediirftige

Licns Chuly Stadthagen spendet Hygeeneortied und Essen an ambularie Wohrungsiosenhilfe Schaurmburng
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Zahlen - eine wunderbare Moglich-
keit, mit wenigen Ziffern, ohne viele
Worte, eine flir die meisten Menschen
eindeutige Aussage zu formulieren.

Das Ergebnis eines Sportereignisses,
unser Kontostand, Entfernungen oder
Aktienkurse sind in aller Regel auf-
grund einer Vergleichbarkeit relativ
eindeutig. Zahlen gehoéren sehr eng zu unserem
Alltag, und sich quantitativ auszudrticken, sich
zu vergleichen, gewinnt an Bedeutung, z.B. auch
durch Datensammlungen beim Fitnessarmband
oder dem Blick auf erhaltene Likes. Unsere Welt
ist Uberwiegend messbar und in Zahlen struktu-
riert. Diese kdnnen uns Halt und Orientierung in
einer komplexer werdenden Gesellschaft geben.

Ein wenig paradox, denn wir beklagen uns zu-
nehmend Uber die Kalte in unserer Gesellschaft,
Uber den Druck durch die leistungsorientierte
Gesellschaft, jedoch auf der anderen Seite tragen
wir jeden Tag selbst dazu bei, indem wir unsere
Zahlen 6ffentlich in das Schaufenster stellen.

Aber was ist mit Eigenschaften, die sich nicht
messen lassen? Was ist z.B. mit Qualitat? Lasst
sich Qualitat durch quantitative Messungen aus-
driicken? Wann ist ein Projekt oder eine Leistung
im sozialen oder medizinischen Bereich erfolg-
reich? Spielt dabei eine Rolle, ob es in kiirzester

Zeit durchgefiihrt wurde? Oder ob es den meis-
ten Ertrag in Form von Umsatz gebracht hat?
Oder wenn die Mitarbeitenden mit Empathie
und Freude bei ihrer Tatigkeit waren?

Laurent Verycken sprach in einem Aufsatz von
~der Marktwirtschaft, die allein mit quantitativen
Berechnungen steht und fallt."

Herbert Gruhl fasste zusammen: ,Der General-
nenner, auf den sich alles bringen lasst, ist der
Preis. Was keinen Preis hat, lasst sich nicht ab-
schatzen, einordnen, vergleichen - welchen
Wert hat es dann eigentlich?”

Ja, welchen Preis hat Sozialarbeit, hat Pflege, hat
die medizinische Versorgung in unserer Gesell-
schaft?

Wie auch immer dieser aussehen mag, es geht
letztlich in jedem einzelnen Fall um die Wiirde
eines Menschen. Und da diese laut Grundgesetz
Artikel 1 unantastbar sein sollte, ist die Frage ei-
ner quantitativen Bewertung finanzieller Investi-
tionen nicht eindeutig zu beantworten.

Es wird daher auch stets Aufgabe aller Dienst-
leister im sozialen Bereich bleiben, fiir eine wiir-
devolle und auf Qualitat ausgerichtete Finan-
zierung zu drangen, um den Hilfebedirftigen
ein Angebot vorhalten zu kénnen, was dem
Anspruch eines Sozialstaates addaquat sein sollte.

Ein Tagestreff fir Menschen in besonderen so-
zialen Schwierigkeiten in einer Kleinstadt wie
Wunstorf beispielsweise ist sehr oft ein Anker
und ein Rettungsring fir hilfebedirftige, am
Rand der Gesellschaft stehende Frauen und
Manner.

GemalR bestehender Vereinbarungen haben
auch wir, das eineinhalbkopfige sozialpddagogi-
sche Team im Tagestreff Wunstorf, im Jahr 2019
gezahlt und durften zum Jahresende verkiinden,
dass wir 8513 Anlaufe von insgesamt 212 Frauen
und Mannern verzeichnen konnten. Rund die
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Halfte dieser Personen war ohne mietvertrag-
lich gesicherte Unterkunft, was als gemeinsamer
Nenner bezeichnet werden kann.

Jedoch differenziert sich die sozialpddagogi-
sche Arbeit spatestens dann, wenn auf das Al-
ter, die psychische und physische Konstitution,
sowie Perspektiven, Erwartungen und person-
liche Ressourcen der Einzelnen geschaut wer-
den. Dann wird die Individualitat der jeweiligen
Lebenslagen sehr deutlich und erschwert die
Moglichkeit, allgemeingliltige Erkenntnisse zu
erfassen.

Hinzu kommen gesellschaftliche und gesell-
schaftspolitische Verdnderungen, wie beispiels-
weise die Einfllhrung des SGB Il bei gleichzei-
tiger Beendigung des Sozialhilfegesetzes, die
sehr massiv speziell die Menschen belasten, die
bereits mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
ihr Leben fihren.

Die Anforderungen an Sozialarbeit verdndern
sich hierzu parallel. Wenn offensichtlich das
,Fordern” in unserer Gesellschaft einen héheren
Stellenwert als das ,Fordern” bekommt, dann
darf es nicht verwundern, dass auch die Zahl de-
rer, die den Erwartungen nicht genligen kénnen,
anwachst.

Ein Tagestreff fir Menschen in besonderen sozi-
alen Schwierigkeiten ist somit ein Ort von sehr
vielschichtigen Individuen mit unterschiedli-
chen Anspriichen und Wiinschen an die Mdg-
lichkeiten der Einrichtung und ihrer Mitarbeiter.

Wie lasst sich aber die Qualitdt unserer Ein-
richtung messbar darstellen? Was sind unsere
Erfolge?

Eine Antwort missen wir schuldig bleiben, ab-
gesehen von unserer obersten Maxime fir einen
erfolgreichen Tag.

Jeder einzelne Mensch, der unsere Einrichtung
betritt, sollte sie spater mit einem angenehme-
ren Geflhl verlassen!

So kdnnen Stabilisierung und individuelle Ver-
anderung einer Lebenslage bewirkt werden, was
im Einzelfall viel Zeit und Engagement bedeuten.
Die von uns geleistete Arbeit - in ihrer Nachhal-
tigkeit nur schwer messbar - muss daher ein Ba-
sisangebot unserer Gesellschaft bleiben, unbe-
riihrt von Zahlenspielen.

Ein Staat, der sich um alle seine Biirgerinnen und
Burger fiirsorglich kimmert, sollte zahlen, ohne
zu zdhlen. Denn am Ende sollte man stets mit
dem Leben rechnen.
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ADPRESSEN-
VERZEICHNIS

Stand 2020
Leitung
Frau Biichsenschiitz 0511/990 40-35
(bis 31.03.2020 Norbert Herschel) 599 ursula.buechsenschuetz@zbs-hannover.de
Sekretariat
Berliner Allee 8 0511/990 40-0
30175 Hannover 0511/990 40-36
Frau Albert 0511/990 40-31
t% anja.albert@zbs-hannover.de
Stabsstelle
Frau Wolter 0511/990 40-10
t% stabsstelle@zbs-hannover.de
Controlling
Frau Nimmer 0511/990 40-39
t9 jessica.nimmer@zbs-hannover.de
Finanzen
Frau Caglar 0511/990 40-26
t9 maria.caglar@dw-h.de
Empfang
Berliner Allee 8 Mo. - Do. 09- 14 Uhr 0511/990 40-0
30175 Hannover Fr.09-13 Uhr 0511/990 40-55
Herr Sordon 0511/990 40-40
t9 c.sordon@zbs-hannover.de
Frau Biernacki 0511/990 40-40
t9 d.biernacki@zbs-hannover.de
Verwaltung/Post
Berliner Allee 8 0511/990 40-0
30175 Hannover 0511/990 40-55
Frau Miiller 0511/990 40-42
Frau Feldmann 0511/990 40-45
Frau Retzki 0511/990 40-47
Herr Fiedler 0511/990 40-43
Herr Frost 0511/990 40-41
t9 verwaltung@zbs-hannover.de
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Bekleidungsausgabe
Berliner Allee 8
30175 Hannover

Beratungsstelle
Berliner Allee 8
30175 Hannover

Krankenwohnung ,Die KuRVe”
Helmstedter Str. 1
30519 Hannover

Krankenwohnung, Die KuRVe 2*
Am Friedenstal 3
30627 Hannover

Soziale Schuldnerberatung
Berliner Allee 8
30175 Hannover

Ambulante Wohnbegleitung

Mo. - Do. 09-13 Uhr
Fr. 09-12 Uhr

@

Adressenverzeichnis

0511/990 40-0
0511/990 40-59
0511/990 40-55

Herr Taistra, Ehrenamtliche und AGHs

Mo. - Fr. 09-11 Uhr
u. nach Vereinbarung
Herr Kleinhans

Frau Reinecke

Frau FleSner

Frau Bosse

Frau Genz
Frau Walpert-Niemann

Frau Petersen
Frau Weitzel

Herr Helke

Mo. - Do. 09-14 Uhr
Fr.09-13 Uhr

D®

o B

D®

&

0511/990 40-0

0511/990 40-38

0511/990 40-11

0511/990 40-12

0511/990 40-13

0511/990 40-18
Beratungsteam@zbs-hannover.de

0511/838 73 20
0511/83873 24

die.kurve@zbs-hannover.de

0511/260 325 51
0511/260 325 53

die.kurve2@dw-h.de

0511/990 40-0

0511/990 40-34

0511/990 40-48
schuldnerberatung@zbs-hannover.de

0511/990 40-0
0511/990 40-55
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Tagestreffpunkt ,DuK"”
Berliner Allee 8
30175 Hannover

Kontaktladen ,Mecki”
Raschplatz 8c
30161 Hannover

Mo., Di., Do.
08.30-14.00 Uhr
Mi. 08.30-12.30 Uhr
FR. 08.30-13.00 Uhr
Frau Rank

Herr Riegelmann
Frau Fiirchtenicht
Herr Nazarczuk

Herr Feuerbach, BP

Mo. - Do. 08-11 Uhr
Fr.08-12 Uhr,
Sa.08-10 Uhr

Frau Horn

Herr Allewelt

Frau Walter

Frau Pleus-Krannich
Frau Kipp

Frau Semmler

Herr Selle, BP

(auBerhalb der Of‘fnungszeiten)

Okumenische Essenausgabe
Hannover

Suchtberatung
Berliner Allee 8
30175 Hannover

Zahnmobil
Zeil3str. 11
30519 Hannover

Landkreis Celle
Neustadt 63 A
29225 Celle

@ Tatigkeitsbericht 2020

Dezember bis Marz
Mo.-Sa. 11 - 13 Uhr
Frau Walpert-Niemann

Frau Neubacher

Frau Mc Leod

Mo., Di. 9.30-13 Uhr
Mi. u. Fr. 10-12 Uhr
Do. 13-16.30 Uhr
Frau Standke

Herr Schreck

Frau Forstner

Frau Hollmann, Verw.
Frau Hentschel

T

&

0511/990 40-98
0511/990 40-90
duek@zbs-hannover.de

0511/348 02 64

75 0511/388 84 54

%

e

= )
@ B

bé

.
&

klmecki@zbs-hannover.de

0511/990 40 17

0511/990 40-0
0511/990 40-36

Essenausgabe@zbs-hannover.de

0511/990 40-14
0511/990 40-38
u.neubacher@zbs-hannover.de

0151 594 045 12
0511/990 40-36

05141/951 86-0

05141/951 86-21
wohnungslosenbhilfe.celle@zbs-
hannover.de



Landkreis Hameln
Ostertorwall 22
31785 Hameln

Landkreis Neustadt
Wallgraben 13
31535 Neustadt

Landkreis Hildesheim
Hannoversche Str. 2
31134 Hildesheim

Landkreis Holzminden
Halbmondstr. 7
37603 Holzminden

Landkreis Nienburg
Bahnhofstr. 3

31582 Nienburg/Weser

Landkreis Schaumburg
Krumme Str. 40
31655 Stadthagen

Mo,. Di., Do, Fr.
09-12.00 Uhr
Mi. 10-12 Uhr
Frau Beel-Zimmer
Herr Fischer

Frau Gundlach
Frau Altheide
Herr Louwers

Mo., Di., Do., Fr.
9.30-12.30 Uhr
Mi. 10-12 Uhr
Herr Dunker
Frau Frommhage

Adressenverzeichnis

05151/39 21

05151/95 96 64
wohnungslosenhilfe.hameln@zbs-
hannover.de

05032/24 59

» 05032/34 36

05032/89 43 31
wohnungslosenhilfe.region.h@zbs-
hannover.de

Frau Schwarzbach-Hildebrandt

Mo. - Do. 09-12 Uhr

und 14-16 Uhr
Fr.9-12 Uhr
Herr Ahlbrug
Herr Aschemann
Frau Lohbreier
Herr Gohl

Mo., Di., Do., Fr.
9.30-13 Uhr
Mi. 10-12 Uhr
Herr Glei3ner
Herr Martin
Frau Winterboer

Mo., Di., Do., Fr.
9.30-13 Uhr

Mi. 10-12 Uhr
Herr Krautzberger
Herr Behneking
Frau Thijsen

Mo., Di., Do., Fr.
9.30-13 Uhr
Mi. 10-12 Uhr
Frau Lampe
Frau Harmening

e

e
y

05121/13 37 25

05121/146 86
wohnungslosenhilfe.hildesheim@zbs-
hannover.de

@ 05531/131 34

®

B

05531/14 04 90

05531/12 06 41
wohnungslosenhilfe.holzminden@zbs-
hannover.de

05021/667 76

05021/31 43
wohnungslosenhilfe.nienburg@zbs-
hannover.de

hannover.de

05721/918 45

05721/825 92
wohnungslosenhilfe.schaumburg@zbs-
hannover.de
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Tagestreffpunkt Wunstorf
Albrecht-Durer-Str. 3
31515 Wunstorf

Tagestreffpunkt Hameln
Ostertorwall 22
31785 Hameln

AG Resohelp
Berliner Allee 8
30175 Hannover

RE_StaRT
Ricklinger Stadtweg 12
30459 Hannover

Projekt Kompass
Lister Meile 2
30161 Hannover

@ Tatigkeitsbericht 2020

Mo., Di., Do. .
8.30-14 Uhr
Mi. 8.30-12.30 Uhr 524

Fr.8.30-13 Uhr

Frau Koster

Herr Ratzmann

Frau Gutsche

Mo., Di., Do. &
8.30-14 Uhr i

Mi. 8.30-12.30 Uhr %
Fr.8.30-13 Uhr
Frau Engelmann-Burgdorf

Frau Opitz
Frau Pieper
i
Frau Ritz &P
Herr Kothe
Frau Polzin
Frau Horn =
Herr Thomsen &
Frau Wischhusen &
b2
2
Telefonsprechzeiten: @
Mo - Do. 14-16 Uhr 2
Fr.12-14 Uhr Y
Frau Berner =
Frau Chutkuva
Mo - Fr. &=

Sa + So.

11-17 Uhr

Herr Harre

Herr Sladkov
Frau Holthausen

11-14+16- 19 Uhr i
&%

Herr Kayserilioglu
Herr Frobel

05031/168 91
05031/89 51

tagestreff.wunstorf@zbs-hannover.de

05151/408 93 03
05151/408 94 35

tagestreff.hameln@zbs-hannover.de

0511/990 40-0

0511/990 40-24

0511/990 40-22

0511/990 40-23

0511/990 40-27

0511/990 40-20

0511/990 40-21

0511/990 40-25
beratungsstelle@resohelp.de
www.resohelp.de

0511/220 616 80
0511/220 616 89
info@restart-hannover.de
www.restart-hannover.de

0511/388 770-20
0511/388 770-21
kompass@zbs-hannover.de
www.zbs-hannover.de
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