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Bearbeitungsstand der allgemeinen Leistungsbeschreibung Marz 2010

Art der Einrichtung

Einrichtung der freien Jugendhilfe

Platzkapazitat: 22 Stellen Dipl.- Sozialarbeiter/Sozialpaddagogen
1,50 Stellen Leitung
1 Stelle Verwaltung

Zielgruppe / Aufnahmekriterien

Zielgruppe der LEINE - LOTSEN sind Uberwiegend Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene und Familien.

Aufnahmealter/Personenkreis

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene im Alter von 8 bis einschlief3lich 27 Jah-
ren, sowie Familien.

Ausschlief3ende Kriterien

Aufgrund der zunehmenden Zahl von Klienten mit sehr auffalliger Problematik
erscheint es nicht sinnvoll, Ausschlusskriterien, an Problemgruppen orientiert, zu
definieren.

DIE LEINE-LOTSEN behalten sich das Recht vor, bei einer vorliegenden Prob-
lematik, die mit padagogischen Methoden nicht mehr zu bewaéltigen erscheint,
die Aufnahme des/der Hilfesuchenden unter Nennung von Griinden abzulehnen.
Diese Einzelfallentscheidung wird in enger Zusammenarbeit zwischen dem o6f-
fentlichen Jugendhilfetrager, dem/der/den Hilfesuchenden und der in Frage
kommenden Fachkraft getroffen.

Einzugsbereich

Vorrangig werden Kinder/Jugendliche/junge Erwachsene und Familien betreut,
die ihren Wohnsitz in der Stadt und in der Region Hannover haben.



Leitbild

Unsere Arbeit ist gepragt von einer christlich-ethischen und humanistischen
Grundeinstellung. Dies beinhaltet ein Denken und Handeln im Bewusstsein der
Wiirde des Menschen und schliel3t auch eine akzeptierende Haltung gegenuber
Sitten, Gebréuchen, Kulturen und Weltbildern unserer Klientel mit ein. Wir arbei-
ten wertschatzend und wachstumsorientiert mit jedem Familienmitglied bzw. je-
dem Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Authentizitat, Empathie und Kontinuitat sind die Basis fir unsere beratende und
betreuende Arbeit mit den uns anvertrauten Menschen.

Die Befahigung zu einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung der Klientel ist
Ziel unseres Handelns. Dabei sollen vertrauensvolle und akzeptierende Bezie-
hungen zwischen Betreuten und Helfern hergestellt und die Ressourcen der von
uns betreuten Menschen unter Berlcksichtigung lebenswelt- uns sozialraumori-
entierter Gegebenheiten gestarkt werden.

Neben dem Leithild als Grundlage unseres Handelns sind die beschriebenen
.Malinahmen zur Qualitatsentwicklung” handlungsleitend fir unsere Arbeitsan-
satze und Methoden.

Das Leitbild des Diakonischen Werkes liegt in schriftlicher Form vor.

Hilfen zur Erziehung / Hilfeplanung

Die Hilfeplanung erfolgt auf der Grundlage des § 36 SGB VIII.

MalRRgebend fur den Einzelfall sind die zwischen der Stadt Hannover als
Hauptbeleger einerseits und den in der Arbeitsgemeinschaft der freien
Wohlfahrtspflege vertretenden freien Trager andererseits erarbeiteten
Grundlagen, Vertrage und Arbeitshilfen.



Organigramm
Die Leine — Lotsen

Geschéftstelle Burgstralie

Abteilungsleitung: 1.00 Stelle
Stellvertretende Abteilungsleitung: 0,5 Stelle
Verwaltung: 0,5 Stelle
Verwaltung: 0,5 Stelle

Steuerungskreis

Mitarbeitende aus den Stadtteilteams

Stadtteilteams

Region Nord-West Nord-West Siud-West Sud-West Sid-Ost Nord-Ost

Garbsen Hainholz Ricklingen Linden Oststadt Roderbruch

(Skorpiongasse) (Voltmerstr.) (Bangemannweg) (Martha-Wissmann- (Sodenstralie) (Roderbruchmarkt)
Platz)

in Kooperation mit
KKSA

1 Mitarbeiter

im Tragerver-
bund mit ,BAF*

3 MitarbeiterIn-

im Tragerverbund mit
~BAF"

5 Mitarbeiterlnnen

Im Tragerverbund mit
Heimverbund

4 Mitarbeiterlnnen

4 Mitarbeiterinnen
HzE § 27 ff SGB
VIII

in Kooperration mit
Pro Migration und
D.Bonhoeffer ge-
meinde

HzE 827f SGB VIII nen HzE 8 27 ff SGB VIII HzE 8 27ff SGB VIII 4 Mitarbeiterlnnen
HzE § 27 ff 3 Mitarbeitende HzE 8 27ff SGB
SGB VI Jugendwohnbeglei- | VIII
tung 8§13 SGB VI
l l Projekte l l l
' ' Padagogischer Sozialraumliche | Sprechstunde |, Traktormobil®
Mittagstisch Gruppenange- |e.mail Beratung |,Hallo Nachbar®
Linden bote

2 Mitarbeiterlnnen

Fur einzelne Projekte liegen, soweit nicht in dieser Konzeption beschrieben, gesonderte schriftliche Konzepte vor.
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GewaltPraventionStelle
1 Mitarbeiter




Ausstattung
Alle Buroraume sowie die Wohnungen der zu Betreuenden sind angemietet und

befinden sich in unmittelbarer Nahe zu Haltestellen des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs. Den Stadtteilteams stehen Biro-, Beratungs- und Gruppenraume
zur Verfugung. Die Standorte sind mit netzfahigen PC’s ausgestattet, die fir die
Beratungsarbeit mit den Klienten genutzt werden. Beispielsweise fur Hausaufga-
ben, Bewerbungen, Schriftverkehr mit Behdrden etc. Fiur Kinder und Familien
stehen Spiel, Bastel- und Arbeitsmaterialien zur Verfigung.

Personal

Die sozialpadagogische Arbeit wird von fest angestellten Dipl. SozialarbeiterIin-
nen und Dipl. Sozialpadagoginnen durchgefuhrt (BAT IVb B/L). Hinzu kommen
Berufspraktikantinnen, Honorarkrafte und Ehrenamtliche. Viele Mitarbeitende
verfugen Uber Zusatzqualifikationen — s. Qualitatsentwicklung.
Gechlechtsspezifische Betreuungskonstellationen finden soweit wie méglich Be-
ricksichtigung.

Zustandigkeiten, Personalwechsel, Vertretungen etc. werden im Rahmen des
Hilfeplanverfahrens mit den Beteiligten abgestimmt.

Geschéftsstelle
Leitung und Verwaltung der Leine Lotsen befinden sich im Haus der Diakonie in
der BurgstralRe( Altstadt)

Die Aufgaben der Abteilungsleitung sind im Wesentli chen:
abteilungsintern:

» FlUhrung der Geschaftsstelle

» Dienst- und Fachaufsicht

» Mitarbeiterfiihrung und Personalentwicklung

» Einstellungen

» Koordination der Sozialraumteams

»  Durchfiihrung und Leitung von Besprechungen und Konferenzen

» Kontinuierlicher Qualitatsverbesserungsprozess (s.u. Qualitatsentwicklung)

» Konzeptarbeit

innerhalb des Diakonischen Werkes:

»  Mitwirkung bei Organisationsentwicklungsprojekten

» Teilnahme an Leitungskonferenzen

e Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen und Fachdiensten des Diakoni-
schen Werkes

» Zusammenarbeit mit Gemeinden

Vertretung nach auf3en:
e Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und freien Tragern
* mit Kooperationspartnern und anderen Einrichtungen
* Mitarbeit im Rahmen der 8§ 77 / 78 SGB VIII
» Mitarbeit in 6ffentlichen und diakonischen Gremien
» Mitarbeit in Gremien der freien Wohlfahrtspflege
* Mitarbeit in Gremien der Fachberatung
» Entgeltverhandlungen



Ubersicht Uiber das Leistungsangebot

Stellen / Platze

Finanzierung

Jugendwohnbegleitung |2.0 Stadt Hannover-
KJHG 8§13 20 Platze Zuwendung
Erziehungsbeistand- 12,34 Stellen Stadt Hannover
schaft nach 830 SGB Budgetvertrag
VI

Sozialpadagogische

Familienhilfe nach § 31

SGB VI

Sonstige betreute Wohn- | 2.0 Stellen Stadt u. Region
form Betriebserlaubnis f.| Hannover, sowie
KJHG 8§34 12 Platze auswartige

Intensive sozialpadago-
gische Einzelbetreuung
Nach 8§35 SGB VIl

anfrageabhdangig

Eingliederungshilfe  fir
seelisch behinderte nach
§35a (ambulant)

©2,50 Stellen

Padagogischer Mittags-| 1,2 Stellen Stadt Hannover
tisch 20 Platze .nnovatives  Mo-
dellprojekt”
+ Eigenmittel
Projekte: Eigenmittel  und
Stelle fur Gewaltpraven-|1.0 Spenden
tion Beteiligung  von
Traktormobil 0,75 Honorarkraften
Hallo Nachbar 0,50 und  Ehrenamtli-
e.mailBera- 0,25 chen
tung/Sprechstunde
»Schuldenlotsen® bedarfsorientiert
»,come back" 1.0 Stelle Eigenmittel




Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILIGE M- UMD FAMILIEMHILFE

Jugendwohnbegleitung gemal} § 13 SGB VI

Ambulante Betreuung nach KJHG 813 fir 20 Platze.
Die Betreuung ist fur ein Jahr angelegt und kann auf Antrag um weitere 6 Monate verlangert wer-
den.

Zielgruppe
Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 17 — 25 Jahren,
unbegleitete Fliichtlinge

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte
Hilfe zur Verselbstandigung in eigenem Wohnraum
Entwicklung beruflicher Perspektiven

Die jungen Menschen werden in allen Fragen des Lebensalltags, insbesondere in Fragen der Ver-
selbstéandigung, beraten und unterstiitzt:

* Personlichkeitsentwicklung

» Sozialkontakte

e Wohnungssuche

¢ Wohnungsfinanzierung und —erhaltung

¢ Haushaltsfihrung

e Schul- und Berufsplanung

¢ Umgang mit behérdlichen Anforderungen

Padagogische Fachkrafte
Die Arbeit wird von 3 Sozialpadagogen mit 2 Stellen geleistet. Der Betreuungsschlissel liegt bei
1:10, bzw. 3,85 Wochenstunden.

Ansprechpartner

Die Leine — Lotsen

Team Oststadt

Sodenstrasse 2, 30161 Hannover

Andreas Hartig & 0511-3365266-15
Ralf Wente & 0511-3365266-16
Alfred Wolk @& 0511-3365266-14
&: 316067

email: leinelotsen.oststadt@evika.de
Internet: www.diakonisches-werk-hannover.de




Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILIGE M- UMD FAMILIEMHILFE

Erziehungsbeistand und
Betreuungshelfer gemanr § 30 SGB VIII

Zielgruppe
Ambulante Einzelbetreuung fur Kinder im Alter von 8 Jahren, die noch im Elternhaus leben, Ju-
gendliche und junge Erwachsene i.V. mit § 41 SGB VIl

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte
e Foérderung der Eltern- Kindbeziehung
* Hilfen zur Verselbstandigung des jungen Menschen
¢ Teilnahme an Gruppenangeboten
e Foérderung sozialer Kontakte
e Schul- und Berufsplanung
* Konfliktbearbeitung in der Schule
* Konkrete Hilfeziele werden im Hilfeplan festgelegt

Padagogische Fachkrafte
Die Arbeit wir von Dipl.-Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen geleistet.
Umfang und Dauer der Hilfe werden im Hilfeplanverfahren festgelegt.

Sonderleistungen
Video—Home-Training

Ansprechpartner

Die Leine — Lotsen Geschaftsstelle
Burgstrasse 10

30159 Hannover

780511 3687-155

0511 3687-168

e.mail: leinelotsen@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de

Mario Bode 0511 3687 175 e.mail mario.bode@evlka.de
Bernd Moller 0511 3687 152 e.mail: bernd.moeller@evlka.de



Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILIGE M- UMD FAMILIEMHILFE

Sozialpadagogische Familienhilfe gemald § 31 SGB VIl |

Zielgruppe
Familien und Alleinerziehende

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte
Intensive, langerfristige Beratung und Begleitung von Familien und Alleinerziehenden
bei allen Fragen des Lebensalltags

« Klarung, Unterstiitzung und Férderung von Beziehungen der Familienmitglieder
* Einbeziehung des sozialen Umfeldes

* Konkrete praktische Lebenshilfe

» Strukturierung des Alltags

e Foérderung einzelner Familienmitglieder

e Unterstitzung und Anleitung der Erziehungsberechtigten bei der Erziehung
¢ Erlernen von Problem- und Konfliktldsungen

« gesundheitliche und hygienische Belange

* Hilfe beim Erschlie3en finanzieller und materieller Ressourcen

e Arbeits- und Wohnungssuche

¢ Haushaltsfihrung

Padagogische Fachkrafte
Die Arbeit wird von Dipl.-Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen geleistet.
Umfang und Dauer der Hilfe werden im Hilfeplan festgelegt

Sonderleistungen
Video-Home-Training

Ansprechpartner

Die Leine — Lotsen Geschéftsstelle
Burgstrasse 10

30159 Hannover

0511 #3687 155

0511 #3687 168

e.mail: leinelotsen@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de

Mario Bode 750511 3687 175 e.mail: mario.bode@evlka.de
Bernd Moller 7280511 3687 152 e.mail: bernd.moeller@evlka.de




Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILIGE M- UMD FAMILIEMHILFE

Sonstige betreute Wohnform gemal3 8 34 SGB VIlI

Intensive ambulante Einzelbetreuung (Mobile Betreuung) 12 Platze

Zielgruppe
Jugendliche ab 16 Jahren und junge Erwachsene i. V. mit § 41 SGB VIII, die nicht mehr im Eltern-
haus leben kénnen und Unterstiitzung bei der Verselbstandigung brauchen

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte
Hilfen und Unterstutzung bei:
e der autonomen Lebensfiihrung
« der Aufarbeitung aktueller Konfliktsituationen
¢ der Beschaffung von mittel- und langfristigem Wohnraum
e der Forderung sozialer Kontakte
* der Gestaltung von Beziehungen zum Herkunftsmilieu
« Koordination und Kooperation mit anderen Hilfeangeboten (z.B. Therapieangeboten)
« der Erlangung von Selbststandigkeit und Selbstverantwortung
« dem Umgang mit Institutionen und Personen (z.B. Schule, Arbeitsamt, Arbeitgeber)
« der Entwicklung einer realistischen beruflichen Perspektive
¢ Teilnahme an Gruppenangeboten

Padagogische Fachkrafte

Die Arbeit wird von Dipl.-Sozialpadagogen und Padagoginnen geleistet.

Der Betreuungsschlissel liegt in der Regel bei 1 : 4. In Randzeiten und an Wochenenden besteht
Rufbereitschatft.

Konkrete Ziele und Dauer der Betreuung werden im Hilfeplanverfahren festgelegt.

Ansprechpartner

Die Leine — Lotsen Geschéftsstelle
Burgstrase 10

30159 Hannover

0511 3687 155

0511 3687 168

e.mail leinelotsen@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de

Mario Bode 0511 3687 175 e.mail: mario.bode@evlka.de
Bernd Moller 70511 3687 152 e.mail: bernd.moeller@evlka.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILIGE M- UMD FAMILIEMHILFE

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung als
ambulantes Angebot gem. § 35 SGB VIII

Intensive Einzelbetreuung mit hoher Betreuungsintensitat Gber langere Zeit.
Betreuung, Beratung und Begleitung mit dem Ziel der sozialen Integration.

Zielgruppe

Jugendliche, die sich in besonders gefdhrdenden Lebenssituationen befinden, sich anderen Hilfe-
angeboten entziehen, nicht mehr im Elternhaus leben kdnnen und fur die auch Formen der ge-
schlossenen Unterbringung nicht geeignet sind

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte
Hilfen und Unterstitzung bei:
« der Aufarbeitung aktueller Konfliktsituationen, Krisenintervention
¢ der Beschaffung von mittel- und langfristigem Wohnraum
e der Forderung der sozialen Kontakte
« der Koordination und Kooperation mit anderen Hilfeangeboten (z.B. Therapieangebo-
ten)
e der Erlangung von Selbststandigkeit und Selbstverantwortung
« dem Umgang mit Institutionen und Personen (z.B. Schule, Arbeitsamt, Arbeitgeber)
« der Entwicklung einer realistischen beruflichen Perspektive
» der Organisation des lebenspraktischen Bereichs
« gesundheitlichen und hygienischen Belangen
¢ Teilnahme an Gruppenangeboten

Padagogische Fachkrafte
Die Arbeit wird von Dipl.- Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen geleistet.
Umfang und Dauer der Hilfe werden im Hilfeplanverfahren festgelegt.

Sonderleistungen
Rufbereitschaft

Ansprechpartner

Die Leine — Lotsen Geschaftsstelle
Burgstrasse 10

30159 Hannover

0511 3687 155

0511 3687 168

e.mail: leinelotsen@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de

Mario Bode 0511 3687 175 e.mail: mario.bode@evlka.de
Bernd Moller 0511 3687 152 e.mail bernd.moeller@evlka.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILIGE M- UMD FAMILIEMHILFE

Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Jugendl iche und junge Er-
wachsene gemal § 35 a SGB VIlI

Intensive Einzelbetreuung und Beratung, die prozessorientiert, zielgerichtet, systemisch, ressour-
cen- und lebensweltorientiert ausgerichtet ist. Das Angebot umfasst alle Fragen des Lebensalltags
insbesondere Fragen der Verselbstandigung und Personlichkeitsentwicklung sowie entwicklungs-
bedingte Forderung im sozialen Kontext.

Zielgruppe
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 16 bis 21 Jahren, die seelisch behindert
oder von einer solchen Behinderung bedroht sind.

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte
Hilfen und Unterstitzung bei:
« der Aufarbeitung aktueller Konfliktsituationen
e der Beschaffung von mittel- und langfristigem Wohnraum
e der Forderung sozialer Kontakte
¢ der Gestaltung von Beziehungen zum Herkunftsmilieu
« Koordination und Kooperation mit anderen Hilfeangeboten (z.B. Therapieangeboten)
« der Erlangung von Selbststandigkeit und Selbstverantwortung
« dem Umgang mit Institutionen und Personen (z.B. Schule, Arbeitsamt, Arbeitgeber)
« der Entwicklung einer realistischen beruflichen Perspektive
« der Organisation des lebenspraktischen Bereichs
« gesundheitlichen und hygienischen Belangen

Padagogische Fachkrafte

Die Arbeit wird von Dipl.- Sozialpadagogen und Padagoginnen geleistet.

Die Kolleginnen und Kollegen verfligen tber therapeutische Zusatzausbildungen als Kinder- und
Jugendlichenberaterin und in der systemischen Therapie und Beratung.

Umfang und Dauer der Betreuung werden im Hilfeplanverfahren festgelegt.

Sonderleistungen
Rufbereitschaft

Ansprechpartner

Die Leine — Lotsen

Team Sodenstrasse 2

30161 Hannover

Inge Proddhl #0511 3365266-12
e.mail: leinelotsen.oststadt@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

IIGE D UMD FAMILIEMHILFE

GewaltPraventionsStelle

Zielgruppe:
Grundsatzlich sind alle Menschen angesprochersidiemit dem Thema ,Gewalt* auseinandersetzen
mochten oder missen. Die Arbeit findet in Gruppatt sind fokussiert die Frage ,Was passiert, begor
passiert?"”.

Zielsetzung und Schwerpunkt der Arbeit:

Was wir tun:

. Stadtteilbezogene Projekte, wie STARKES HAINHOLZ

. Beratung fur Teams und Konzeptionsgruppen

. Individuelle Fortbildungen fur unterschiedliche soziale Berufsgruppen (Pflege- und pada-
gogische Berufe)

. Deeskalationstraining fur Multiplikatorinnen

. Kreativitatstraining fur Multiplikatorinnen

. Schulklassenbezogene Projekte, wie ,Wir kdnnen auch anders" oder ,Starke Schule”

. Projekt ,Alles nur Spaf3?!?* fir Konfirmandinnengruppen

. AntiGewaltTraining mit straffdllig gewordenen Menschen in Kooperation mit aktiv e. V.
Hannover

. Projekt ,Schritte gegen Tritte* in Kooperation mit der Arbeitsstelle Friedensarbeit im Haus

kirchlicher Dienste der ev.-luth. Landeskirche Hannover

Unsere Ziele:

. Vermittlung didaktisch-methodischer Kompetenzen

. Sensibilisierung fur Konfliktsituationen

. Weiterentwicklung der Dialog- und Konfliktfahigkeit

. Erweiterung der Verhaltensvarianz in eskalierenden Situationen
. Starkung der Eigenverantwortung

. Forderung der Zivilcourage

. Etablierung einer fehlerfreundlichen Kultur

Padagogische Fachkréafte:
Die Angebote werden von einem Dipl. Sozialpadagatiechgefihrt, der Gber eine langjahrige Erfahrung
in der Gewaltpraventionsarbeit verflgt.

Ansprechpartner:

Dipl. Soz. Pad. (FH), Deeskalationstrainer Thomas Heine, Projektleitung
Burgstr. 8-10 - 30159 Hannover

Telefon: 0511/ 3687-158

Telefax: 0511/ 3687-168

Email: thomas.heine@evlka.de

Geschaéftsstelle:

Mario Bode

Burgstr. 10 - 30159 Hannover
Telefon: 0511/ 3687-155
Email: mario.bode@evlka.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

IIGE D UMD FAMILIEMHILFE

Schulverweigerungsprojekt Comeback

Zielgruppe:
Das Projekt richtet sich an Kinder und Jugendliche ab der 7. Klasse, die schuldistanziertes Verhal-
ten aufweisen und regelméafRig oder Uber langere Zeitraume dem Unterricht fernbleiben.

Insbesondere sind dies Schiler und Schilerinnen:
« die im letzten Halbjahr der Schule gelegentlich fernbleiben, (stundenweise oder tageweise)
« schon langere Zeit nicht erschienen sind (sog. ,Langzeitverweigerer®)
« die zwar anwesend sind, jedoch innerlich abgeschaltet haben und nicht mehr aktiv am Un-
terricht teilnehmen

Zielsetzung und Schwerpunkt der Arbeit:

Ein wesentliches Ziel von Comeback ist es, schulmiden Kindern und Jugendlichen sowie ihren
Eltern ein Angebot zum Aufbau einer positiven Schul- und Lebensperspektive zu vermitteln. Das
kann innerhalb der Schule geschehen und lasst auch andere Optionen zu (wie Schulwechsel,
Betreuung in ambulanten MalRnahmen, z. B. innerhalb der Hilfen zur Erziehung etc.).

Arbeitsgrundsatze:

. Freiwilligkeit der Schiler/innen, Eltern und Lehrer/innen
. Vertraulichkeit flr Schiler/Innen
. Die Mitarbeitenden des Projekts Comeback leiten keine rechtlichen Schritte gegen EI-

tern und Schilerinnen und Schiilern ein

Padagogische Fachkréafte:
Das Angebot wird abteilungsuibergreifend von zweilDbozialpddagogen durchgefuhrt, die tber
eine langjahrige Erfahrung in der Schulsozialarberttigen..

Ansprechpartner:

Sigrid Losert-Lettko, Dipl. Soz. Pad. (FH)
Burgstr. 8-10 - 30159 Hannover

Telefon: 0511/ 3687-174

Telefax: 0511/ 3687-168

Email: comeback.hannover@evlka.de

Geschaftsstelle:

Mario Bode

Burgstr. 10 - 30159 Hannover
Telefon: 0511/ 3687-155
Email: mario.bode@evlka.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

IIGE D UMD FAMILIEMHILFE

e.mail Beratung

e e.mail Beratung
Das Angebot richtet sich vorwiegend an Jugendliche, die sich eine anonyme Erstberatung
winschen. Die Mails kdnnen anonym unter einem Usernamen gesandt werden und wer-
den mindestens 2 x in der Woche beantwortet. Auch wenn wir einen Namen erfahren, si-
chern wir Vertraulichkeit zu und antworten ausschlief3lich auf elektronischem Weg.

e Sprechstunde:
2 x wochentlich bieten wir zu den verdffentlichen Zeiten eine offene Sprechstunde an.
Wir empfehlen einen Termin mit unserem Berater abzusprechen, um Wartezeiten zu ver-
meiden.

Zielgruppe:

Jugendliche, junge Erwachsene und Familien,

die sich in problematischen Situationen befinden, in der sie den Schritt in eine Beratungsstelle
nicht unternehmen.

Zielsetzung und Schwerpunkte der Arbeit
Die Beratung kann sich auf alle Bereiche des alltaglichen Lebens beziehen und wir beraten bei-
spielsweise bei

* persdnlichen Fragen und Problemen

* Problemen in der Familie

* Erziehungsschwierigkeiten

e Fragen zu Schule, Ausbildung und Beruf

¢ Wohnungssuche und Finanzierung

+ finanziellen Problemen, Schulden

e Suizidgefdhrdung.

Padagogische Fachkrafte

Die Beratung wir von einem langjéhrig erfahrenen Dipl.-Sozialpddagogen geleistet.

Ihm steht fur alle Fragen der Jugendhilfe ein kompetentes Team von Kolleginnen und Kollegen
beratend zur Seite.

Beantwortung der e.mails und Sprechstunde werden komplett tiber Spenden finanziert und vorerst
2 x die Woche angeboten. Im Urlaubs- und Krankheitsfall ist eine Vertretung vorgesehen.

Ansprechpartner:
Jens Frese Geschaftsstelle
Sodenstr.2 Mario Bode
30161 Hannover Burgstr.10
Tel.: 0511 3365266-13 30159 Hannover
Tel:0511 3687 155
&: 0511 316067 e.mail:mario.bode@evlka.de

e.mail: leinelotsen.oststadt@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

JIGE WD UMD FARILEENHILFE

Padagogischer Mittagstisch

Der padagogische Mittagstisch wurde 1998 mit stadtischen Mitteln unter der Tragerschaft
der Ev. Familienbildungsstatte in der Egestorffschule im Stadtteil Linden-Sid eingerichtet.
Im Jahr 2002 hat das Diakonische Werk die Tragerschaft ibernommen

Taglich werden 20 Kindern wochentags von12:00 bis 16:30 betreut.

Zielgruppe:
Das Angebot richtet sich an Kindern unterschiedlicher Herkunft und Religion zwischen 6 und 11
Jahren aus Linden.

Zielsetzung und Schwerpunkte der Arbeit
Die Kinder sollen:
e an eine regelmaRige und vollwertige Ernahrung unter Bertcksichtigung religiéser und kul-
turelle Besonderheiten herangefiihrt werden
e Erfahrungen in einer Tischgemeinschaft sammeln und den sozialen und integrativen Um-
gang miteinander lernen
e Unterstitzung bei den Hausaufgaben erhalten
« Uber Spiel- und Bewegungsangebote Anreize bekommen, ihre freie Zeit zu gestalten

Padagogische Fachkrafte
Das Projekt wird geleitet von einer Sozialarbeiterin und einer Erzieherin. Unterstiitzt werden Sie
dabei von Honorarkréften und Ehrenamtliche.

Ansprechpartner:

Frau Koruk / Frau Scharlipp Geschéftsstelle
PetristralRe 4 Mario Bode
30449 Hannover Burgstr.10

Tel.: 0511 168 424 51 (ab 11:00 Uhr) 30159 Hannover

Tel:0511 3687 155
e.mail:mario.bode@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

ILNGE - UMD FARMILIENHILFE

Traktormobil

Im Wohngebiet Hannover-Roderbruch leben Menschen aus zahlreichen Nationen auf en-
gem Raum zusammen. Am Traktormobil treffen sich Uberwiegend Kinder mit auslandi-
scher Herkunft mit geringen deutschen Sprachkenntnissen. Sie wachsen in einer von sozi-
aler Armut und gewaltbereitem Verhalten gepragten Umgeben auf. Der Schonraum des
Traktormobils bietet ihnen die Chance bislang unbekannte und friedvolle Konfliktldsungs-
strategien kennen und eindiben zu lernen.

Zielgruppe:

Kinder aus dem sozialen Brennpunkt im Alter von 5 bis 12 Jahren
Standorte:

Dienstag 15:00 bis 17:30 Uhr BuchnerstralRe
Mittwoch  15:00 bis 17:30 Uhr (im 14-tdtigen Wechsel) Osterfelddamm/Nussriede
Rote-Kreuz-StraRe/Schwardmannscher Garten

Zielsetzung und Schwerpunkte der Arbeit

» Kinder lernen christliche Grundwerte wie Gewaltfreiheit und Nachstenliebe kennen

¢ An der Planung und Gestaltung de Aktivitdten sind die Kinder beteiligt.

* In Problemsituationen und Erziehungsfragen stehen den Kindern und Eltern Ansprechpart-
ner von Diakonie und Kirchengemeinde zur Verfligung.

Padagogische Fachkrafte
Die Betreuung am Traktormobil erfolgt durch zwei Dipl.-Sozialpddagogen geleistet sowie einem
Diakon.

Ansprechpartner:
Eicke Imhoff Heinz K6hrmann Geschaftsstelle
Roderbruchmarkt 18 Ev.luth. Dietrich-Bonhoeffer KG Mario Bode
30627 Hannover Roderbruchmarkt 18 Burgstr.10
Tel.: 0511 579 90 85 30627 Hannover -30159 Hannover
Tel 0511 57 14 34 Tel:0511 3687 155
&: 0511563 90 69 e.mail:mario.bode@evlka.de

e.mail: leinelotsen.roderbruch@evlka.de
www.diakonisches-werk-hannover.de
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Diakonisches Werk

STADTVERBAND HANNOVER E. V.

Die Leine-Lotsen

IWGE R UND FAMILIEWHILFE

Video — Home - Training

Zielgruppe
Familien und Alleinerziehende

Padagogische Zielsetzung und Schwerpunkte

Der Video-Home-Trainer filmt beim Besuch in der Harein ca 10 minutiges Video des alltagli-
chen Familienlebens (z.B. Essens-, Spiel-, Hausdefgsituationen), das beim nachsten Treffen
gemeinsam mit den Eltern angesehen wird. Aus demaksschnitten wird eine Reihe von positiven
Kommunikationsbeispielen ausgewahlt und mit deerilbesprochen. Die Eltern sehen anhand der
Bilder, um welche Situationen es geht und wie ibrhalten wirkt. Durch das Bewusstmachen und
Bestarken dieser Situation erkennen und erlerreildern den bestmoglichen Umgang mir ihren
Kindern und werden dadurch beféhigt, das positigenslten anzuwenden.

Die Eltern werden auf gelungene, positive Momentdar Kommunikation hingewiesen und erar-
beiten mit dem Video-Home-Trainer Schritt fir Sthdiese Fertigkeiten.

Die Eltern haben die Méglichkeit, sich selbst afslgreich zu erleben und erwerben durch gelun-
gene Interaktionen Sicherheit im Umgang mit ihremdK

Video-Home-Training umfasst in der Regel 10 Sigen.

Zu jeder Sitzungseinheit gehort die Aufnahme inkgmnilie, die Auswertung der Aufnahme durch
den/die Trainer/in und die Feedback-Sitzung.

Eine Sitzungseinheit umfasst mit der An- und Abfales/der Trainer/in ca.4 Zeitstunden.

Im Video-Home-Trainings-Paket sind die Follow-upgz8ngen nach einem halben Jahr enthalten.
(jedoch nicht eventuell weitere notwendige VHT-8rtgen).

Padagogische Fachkrafte

Dipl. Sozialpddagogin mit Ausbildung zur Video-Hoffinerin.

Die Ausbildung zur VHT-Trainer/in beruhen auf dent&rien der ,SPIN“-Ausbildung und - Zerti-
fizierung.

Kollegiale Beratung und externe Supervision .

Ansprechpartner

Die Leine-Lotsen Team Roderbruch

Ute Sorichter

Roderbruchmarkt 18

30627 Hannover

Tel.: (0511) 579 9085

Fax: (0511) 563 9069

E-Mail: leinelotsen.roderbruch@evlka.de
Homepage: www.diakonisches-werk-hannover.de
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Qualitdtsentwicklung

Gultig fur alle Leistungsbereiche (spezifische Qualitatsmerkmale werden unter
den einzelnen Angeboten beschrieben).

Hervorzuheben ist, dass die wesentlichen MalRnahmen der Qualitatssicherung,
wie Schulungen der Mitarbeitenden oder das Erstellen von Arbeitshilfen im Rah-
men des Umbaus der ambulanten Hilfen zur Erziehung zwischen 6ffentlichen
und freien Tragern entwickelt und umgesetzt werden.

Mit der Einfuhrung des Kontrakmanagements sind In den letzten Jahren etliche
neue Verfahren zur gemeinsamen Qualitatssicherung entstanden.

Daneben sind einige ,tragerspezifische" MaRnahmen zur Qualitatssicherung be-
schrieben:

a) Strukturqualitat

» Einstellungsvoraussetzung: Diplom Sozialpadagoge / Diplom Sozialarbeiter

e Anlehnung an BAT (B/L) mit Zusatzleistungen

» fast ausschlieRlich unbefristete Arbeitsvertrage

e Leitbildentwicklung - Diakonisches Werk Stadtverband

» Zielvereinbarungen jahrlich zwischen Mitarbeitern, Abteilungsleitung, Ge-
schéftsleitung und Trager

» Mitarbeiterjahresgespréche

e Zusammenarbeit und Nutzung anderer Einrichtungen des Tragers
(z.B. Therapie, Suchtberatung, Schuldnerberatung, Pro Migration...)

» Einbindung der Mitarbeitenden durch den Lenkungskreis, zusammengesetzt
aus Delegierten der Stadteilteams. In diesem Gremium wird die Arbeit zwi-
schen den Teams und der Geschéftsstelle koordiniert und weiter entwickelt.

b) Personale Qualitat
Die Kolleginnen und Kollegen der Leine Lotsen verfiigen Uber folgende (lang-
fristige) Zusatzausbildungen:

Inhalt Anzahl Mitarbeiter
» Systemische Familientherapie 8

» Kinder- und Jugendlichenberaterin
* Video-Home-Training

» Psychodrama

* Sozialmanagement

» Kollegiale Praxisberatung

» Heilpadagogik

» Kunst- und Gestalttherapie

* Umweltpadagogik

* Erzieherin

e kaufménnische Ausbildung

NBRRRPRPRREPNRERR

Die leitenden Mitarbeiter verfiigen Uber folgende Zusatzqualifikationen:

Inhalt Anzahl Mitarbeiter
e Supervision (DGSv) 1
e kaufm. Ausbildung 1

Verwaltung: Internet, PC-Ausbilderprifung, Kommunikationstrainings
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c) Prozessqualitat

Fortbildung

Je Mitarbeiter steht ein jahrlicher Etat zur Verfligung, mit dem individuelle Fort-
und WeiterbildungsmalRnahmen geférdert werden, zuzlglich der entsprechen-
den Freistellung.

Zwei Klausurtage jahrlich fur alle Kolleginnen mit Referenten zu speziellen The-
men.

Einzelne Kolleginnen sind fortgebildet zu den Themen:

Deeskalationstraining, Zivildienstberatung, Psychische Erkrankungen, Paarbera-
tung, kollegiale Beratung, Praxisanleitung, Kinderschutzfachkraft nach § 8a SGB
VIII, Sozialberatung (SGB Il und XIl) Video-Home-Training, geschlechtsspezifi-
sche Arbeit, Genderaspekte, Theater, sexueller Missbrauch, Suizidprophylaxe,

alle: Schulungen in Sozialraum- und Ressourcenorientrierung
Sprachen: englisch, franzdsisch, tirkisch, spanisch,

Supervision

Jedes Team, sowie das Leitungsteam nehmen eine externe Beratung in An-
spruch.

Umfang: je 2 Stunden monatlich durch externe Supervisorinnen, die die Stan-
dards der Deutschen Gesellschaft fur Supervision (DGSv) erflillen.

Besprechungen

» Teamsitzung Leitung wochentlich
» Teamsitzung Stadtteilteams (z. T. mit Leitung)  wdchentlich
 HzE Teams (KSD und Trager) ca.2 x p.M.
» Steuerungskreis (Teamdelegierte) monatlich

* Gesamtkonferenz mit Fachthemen LEINE — LOTSEN 4 xp.a.
» Klausurtage mit Fachthemen und externen Referentinnen 2x p.a.

Kollegiale Fallberatung

RegelmaRig in den Stadtteilteams und HzE Teams

Verwendete Methoden sind z.B.: Ressourcen, Sozialraum (,ISSAB“ Schulun-
gen), Genogramm, Rollenspiel, Skulpturarbeit, Familienaufstellungen, etc.

Zusammenarbeit im HzE-Team und externen Fachkolleg en:
» Hilfeplanverfahren

» Kooperation mit anderen Tragern (Kontraktmanagement)

* Andere Hilfseinrichtungen

* Behorden

* Gremien

+ Stadtteilrunden

* Arbeitskreise
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d) Ergebnisqualitat

Hilfeplanverfahren

Ein wesentliches Instrument der Qualitatssicherung sehen wir im eingangs er-

wahnte Hilfeplanverfahren nach 836 SGB VIII, sowie in der Zusammenarbeit mit

dem Fachbereich Jugend und Familie in den HzE Teams. Wichtige Aspekt sind:

» Einbeziehung und Beteiligung der Betroffenen

» Konkrete Zielformulierungen mit klaren Terminierungen

» Einzelfallvereinbarungen - entsprechend der KSD-Arbeitshilfen - Uber Zeit-
kontingente und Kategorien

» Protokolle der Hilfeplangesprache (in Absprache mit KSD )

Dokumentation

Die Arbeit wird nach formulierten Standards dokumentiert durch:

* Individuelle Gesprachsnotizen nach jedem Klientenkontakt

» Protokolle von Anfragen, Beratungsgesprachen und Erstgesprachen — nach
Vordruck

» Protokolle von Teamsitzungen und Konferenzen — nach einheitlichem Stan-
dard

» Protokolle von Hilfeplangesprachen und Helferkonferenzen — in Absprache
mit dem KSD

» Einhalten der Vorgaben des § 8a SGB VIIII (Kindeswohlgeféahrdung) z.B An-
legen von Indikatorenlisten etc. (s. Handlungsanweisungen des Tragers)

» Aktenflhrung nach vorgegebenem Raster

» Statistiken und Jahresberichte

» Arbeitszeitnachweise — monatlich nach einheitlichem Verfahren

Evaluation

Konkret formulierte Ziele ermdglichen es, die Wirkung der Hilfen zu tberprifen
und die Interventionen entsprechend dem im Hilfeplanverfahren formulierten
.Bedarf* anzupassen. So entsteht ein fortlaufender Kreislauf von Soll-Ist-
Vergleichen mit dem Ziel standiger qualitativer Verbesserung.

Die Controlling-Aufgaben von Leitung und Verwaltung im padagogischen und be-
triebswirtschaftlichen Bereich tragen ebenfalls zur Qualitatsentwicklung bei.

MafRnahmen zum Datenschutz

Grundsatzlich fuhlen wir uns unseren Klienten unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen — Schweigepflicht und Datenschutz — verpflichtet. Dabei lehnt
sich die Schweigepflicht an den § 203 Strafgesetzbuch (StGB) an. Personenbe-
zogene Daten, die fur die padagogische Arbeit erhoben werden, werden nur in
dem Umfang gespeichert, wie diese wirklich benétigt werden. Ein Datenvorrat
wird nicht angehauft (88 63, 66 SGB VIII). Personenbezogene Daten, die nach
8 65 SGB VIII geschitzt sind, missen jedoch offenbart werden, wenn dies zu ei-
ner Abwendung einer gerechtfertigten strafrechtlichen Verfolgung von einem
selbst dient (8 34 StGB). Ein Zeugnisverweigerungsrecht fur die sozialp&dagogi-
schen Fachkréfte besteht nicht. Alle Datentrager werden so gelagert, dass aus-
schlie3lich ein ordnungsgemafer Zugang gewahrleistet ist.

Der Trager haftet fir Personen- und Sachschaden, die die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei Betreuten verursachen.

Die Dienst- und Fachaufsicht obliegt dem Diakonischen Werk - Stadtverband
e.V. vertreten durch die Abteilungsleitung.
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